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INTRODUCCION

PALABRAS
DEL PRESIDENTE

NUESTRA CORPORACION

PILARES DE DESARROLLO

Habia sido un anhelo del turismo regional
por muchos AaRos, crear una corporacién publico-
privada que potenciara el rubro a través de estrategias claras,
donde el trabajo conjunto con los actores especializados fuera
unificado por un beneficio comun. Asi nacié en noviembre del
2018 la Corporacion Regional de Turismo, convirtiéndose en la
primera region del pais en contar con esta iniciativa, fuera de
la Region Metropolitana.

ACCIONES DESARROLLADAS

El turismo es el eje transversal de nuestra Region de Valparaiso
y la Corporacion de Turismo se ha convertido en un verdadero
puente conlos operadores del drea, con el objetivo de potenciar
y posicionar a la regidn como uno de los principales destinos
turisticos a nivel nacional.

La tarea no ha sido fdcil, tras la crisis social la Corporacion
asumid la labor de levantar las actividades turisticas en la zona
y poco apoco el drea comenzaba a ponerse de pie, sinembargo
los tiempos que hoy vivimos, la pandemia mundial que ha
frenado el turismo no solo en el pais sino a nivel mundial, ha
obligado a cambiar los métodos. No obstante, la Corporaciéon
de Turismos no ha detenido su marcha y contindia trabajando
en estrategias que ayudardn a reactivar el turismo cuando los
tiempos asi lo permitan.

La Corporacién publico-privada de turismo, con participacion
del Gobierno Regional y de los principales actores en este rubro
de todas las provincias, es el reflejo del trabajo mancomunado
quepotenciardanuestraregionenunodelosdmbitosrelevantes
que posee, el cual se traduce en reactivacion econémica y
social. Esperamos que este trabajo continde creciendo, siempre
en base a la planificacion, gestion y desarrollo de las politicas
publicas, a través de un plan operativo estratégico y técnico
con objetivos, metas e indicadores concretos.

La Corporacion de Turismo de la Regidon de Valparaiso no bajard
los brazos y su trabajo, que ahora se ve silencioso, demostrard
en el futuro que serd clave cuando el mundo vuelva a abrirse
al turismo.

CORPORACION REGIONAL DE TURISMO REGION DE VALPARAISO

GESTION FINANCIERA

CIERRE'Y AGRADECIMIENTOS

Esta Corporacion ha sido un esfuerzo en conjunto del Gobierno
Regional de Valparaiso (GORE) y del Consejo Regional (CORE).

Estd constituida por el Intendente, que es designado por el
Presidente para ejercer el cargo, y 8 Directores de los cuales 4
son elegidos por el Consejo Regional, los otros 4 son elegidos o
designados por la asamblea.

En el GORE la iniciativa para presentar propuestas reside en
el Intendente. Al Consejo Regional le corresponde aprobar,
modificar o sustituir dichos planes. Luego, es el Intendente
quien debe ejecutar lo aprobado por el Consejo. Asimismo,
al Consejo Regional le corresponde fiscalizar el desempenfo
del Intendente, como Presidente del Consejo, el que debe dar
cuenta de su gestién al menos una vez al afo, presentando
el balance de la ejecucion presupuestaria y el estado de la
situacion financiera

Jorge Martinez Durdn

Intendente Regional y Presidente del Directorio de
la Corporacion Regional de Turismo de la Region de
Valparaiso
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INTRODUCCION

NUESTRA HISTORIA

NUESTRA CORPORACION

PILARES DE DESARROLLO

Creacion de la Corporacion Regional de
Turismo

La Corporacion Regional de Turismo de la Regién de Valparaiso,
nace como una propuesta de la Intendencia de Valparaiso y
Sernatur Regién de Valparaiso durante el ano 2017, la cual fue
presentada y apoyada por los distintos gremios turisticos de
la region, junto con las municipalidades, para ser presentada
ante el Consejo Regional de Valparaiso. Este cuerpo colegiado,
mediante el Acuerdo N° 9064/01/18, adoptado en su 727° Sesién

ACCIONES DESARROLLADAS

Ordinaria defecha 8 de enero de 2018, aprueba iniciar el proceso
de desarrollo y constitucion de la Corporacién, de acuerdo a lo
indicado en los articulos N°100, 101, 102, 103 y 104 de la Ley 19.175
sobre Gobierno y Administracion Regional.

EI9 de agosto del 2018, se lleva a efecto de acuerdo alo dispuesto
por laley N°20.500, la Constitucion de “Corporacion Regional de
Turismo de la Regién de Valparaiso”, aprobando los estatutos
por los socios presentes y quedando constituido el directorio

provisorio.

CORPORACION REGIONAL DE TURISMO REGION DE VALPARAISO

GESTION FINANCIERA

CIERRE'Y AGRADECIMIENTOS

Edith Quiroz Ortiz
Presidenta de la Comision de Turismo del CORE

El 7 de enero de 2019 se lleva a cabo la primera asamblea
Ordinaria de Socios de la Corporacién, donde se confirma el
directorio definitivo, dentro de otras materias.

Posteriormente el mismo Consejo Regional de Valparaiso,
mediante Acuerdo N° 9397/01/18, adoptado en su 753° Sesién
Ordinaria de fecha 10 de enero de 2019, aprueba el presupuesto
de la Corporacién por un total de $364.770.618 pesos chilenos.
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INTRODUCCION

MISION, OBJETIVOS
Y FUNCIONES

Al constituirse la Corporaciéon Regional
de Turismo de la Regién de Valparaiso, se
establecié sumarco de accién, contenido en
sus estatutos. A continuacion se presentan
la mision definida para la Corporacion, sus
objetivosyfunciones,lasquefueronvalidadas
en una adlianza publico-privada.

NUESTRA CORPORACION

PILARES DE DESARROLLO

L] e s

Mision

La Corporacién de Turismo de la Region de Valparaiso tiene
como mision esencial ser una entidad asesora del Gobierno
Regional de Valparaiso en el ambito de la planificacién,
gestion y desarrollo de las politicas publicas, y para lo cual
serd responsable de la elaboracién de un “plan operativo’,
estratégico y técnico que deberd contemplar objetivos, metas
e indicadores concretos, rindiendo cuenta de ellos al Consejo
Regional de Valparaiso en los meses de junio y diciembre de
cada ano.

Objetivos:
« Promover el desarrollo del turismo sustentable.

. Contribuir al mejoramiento de la competitividad regional a
nivel turistico.

. Promover la generacién y desarrollo de proyectos y/o
programas de investigacion, innovacion vy, asimismo, de
transferencia tecnoldgica en la regién relacionados con el
turismo.

. Estimular el desarrollo de la actividad turistica regional con
representacion de todos los territorios y su promocion a nivel
nacional y en el extranjero.

- Realizar encuentros, seminarios, simposios, cursos y eventos
acordes con el objeto turistico.

. Promover la organizacidon y padrticipacion ciudadana en
sus diversas formas o niveles, dentro del dmbito de su giro
o actividad y todas aquellas destinadas a generar, apoyar,
fomentar, y/o propiciar actividades o iniciativas sin fines de
lucro que contribuyan al desarrollo turistico regional.

ACCIONES DESARROLLADAS

GESTION FINANCIERA

Funciones:

Encomendar y/o contratar asesorias, programas, proyectos
y/o estudios estratégicos sobre promocién del turismo y/o
desarrollo regional.

Construiry coordinaragendasde apoyoadistintasentidades,
organismos o personas, haturales o juridicas, con la finalidad
de impulsar las actividades del rubro turistico en la region.

Facilitar acuerdos entre organismos publicos y privados
respecto a iniciativas vinculadas en el marco del objeto
de la Corporacién, igualmente cofinanciar proyectos y/o
actividades de fomento turistico, de conformidad con la
normativa vigente.

Promover a coordinacion de las acciones publicas de
fomento turistico de la region, como asimismo propiciar
la no duplicaciéon del esfuerzo a partir del trabajo conjunto
entre las distintas entidades involucradas.

Facilitar la generacion de condiciones territoriales e
institucionales de entorno, favorables al desarrollo de la
actividad turistica de la regidn, a la inversién productiva, a
la innovacion tecnoldgica y la capacidad emprendedora a
nivel regional en dmbitos del turismo y patrimonio.

Desarrollar, en el dmbito de su objeto y competencias, la
interlocucién interregional y regional-internacional, forjando
alianzas con otras corporaciones o agencias a escala local,
zonal, regional, nacional o internacional.

Promover y supervisar la ejecucion de proyectos de
investigacion, innovacion y de fomento turistico llevados
a cabo por organismos privados o publicos, incluyéndose

CORPORACION REGIONAL DE TURISMO REGION DE VALPARAISO

CIERRE'Y AGRADECIMIENTOS

aquellos ejecutados por Universidades, Institutos,
Asociaciones gremiales, Corporaciones, Fundaciones vy
Empresas Productivas de Bienes y Servicios, con impacto
en la region, nacionales o extranjeras, o por organismos o
entidades del Estado, centralizados, descentralizados o
auténomos, de conformidad a las actividades que al efecto

le encomienden las entidades, organismos o servicios.

Participar en la formacién y constitucion de personas
juridicas de derecho privado sin fines de lucro como de la
misma forma incorporarse a aquellas ya constituidas, y
participar en la disolucion de las entidades en que forme
parte, ajustdndose a los procedimientos establecidos en la
Ley Orgdnica Constitucional sobre Gobiernoy Administracion
Regional.

En general, celebrar, suscribir y/o ejecutar toda clase o tipo
de actos juridicos, contratos, convenciones, actuaciones,
convenios sea con personas naturales o juridicas,
organismos publicos o privados, nacionales, internacionales
o extranjeros, dentro o fuera de la regién vy, que sean
conducentes al cumplimiento de los fines de la Corporacion,
sin otras limitaciones que las establecidas en estos Estatutos

y en la normativa legal vigente.
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INTRODUCCION

CONFORMACION Y
ORGANIZACION DE
LA CORPORACION

NUESTRA CORPORACION PILARES DE DESARROLLO

Directorio

El rgano administrativo de esta Corporacion
estd conformado por actores vinculados al
mundo publico y privado, que componen un
Directorio en la que participan las siguientes
personas:

Jorge Martinez Durdn

Intendente Regional y Presidente del Directorio de
la Corporacion Regional de Turismo de la Region de
Valparaiso

ACCIONES DESARROLLADAS

Pier-Paolo Zaccarelli
Vicepresidente

Luigina Pruzzo
Secretaria Ejecutiva

Maria Teresa Solis
Directora

CORPORACION REGIONAL DE TURISMO REGION DE VALPARAISO

GESTION FINANCIERA

Gianni Rivera
Segundo Vicepresidente

Verodnica Castillo
Directora

Alejandro Bernales
Director

CIERRE'Y AGRADECIMIENTOS

Marco Braunchy
Director Tesorero

Sandra Miranda
Directora

Marcelo Vidal

Consejero técnico en el
directorio y representante
de Sernatur Regional
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INTRODUCCION

CONFORMACION
DEL EQUIPO DE
TRABAJO

NUESTRA CORPORACION

PILARES DE DESARROLLO

En el mes de enero de 2019 se llevd a cabo un concurso publico
para seleccionar el puesto de la Gerencia General, de la
Corporacion Regional de Turismo de la Regidén de Valparaiso,
con un llamado realizado a través de Medios de Comunicacion
Regional. A este cargo postularon mds de 170 personas y los
comités de evaluacion, conformados por diversos directores
y directoras, en distintas etapas, llegaron a la seleccién de
nueve postulantes. Posterior a esto, el mismo cuerpo directivo
definié un comité de tres personas para realizar el proceso final
de eleccién del Gerente de la Corporacién, el cual se inclind
por un criterio, que se enfocd en un perfil técnico con amplios
conocimientos en la industria turistica, ademads de experiencia
en gestion y planificacion turistica.

ACCIONES DESARROLLADAS

A partir de este proceso selectivo el 1 de junio del ano antes
mencionado, Francisco Godoy Imperatore asume como
Gerente General de nuestra Corporacion. Una de las
primeras tareas emprendidas por el Gerente, fue desarrollar
y presentar al directorio un plan estratégico de desarrollo del
turismo regional, para posteriormente trabajar en conjunto,
los perfiles de cargo requeridos para poder llevar a cabo la
misién de la Corporacion. Posteriormente junto a un comité
de seleccion conformado por cuatro directores, se realiza un
proceso de concurso abierto donde postularon mds de 900
personas a los distintos cargos, para conformar la orgdnica
de esta Corporacién, éste finalizé en diciembre, con un equipo

CORPORACION REGIONAL DE TURISMO REGION DE VALPARAISO

GESTION FINANCIERA

CIERRE'Y AGRADECIMIENTOS

de profesionales distribuidos en las dreas Administracion vy
Finanzas, Proyectos y Estudios, Marketing y Comunicaciones, y
un Profesional de Apoyo a la Gerencia, llegando a un equipo
de seis personas, compuesto por (derecha a Izquierda): Oscar
Bruna (Ingeniero Comercial, Encargado de Proyectos y Estudios),
Stephanie Umadia(Administrador Turistico- Cultural, Profesional
de Apoyo), Francisco Godoy (Ingeniero Agrénomo y Endlogo,
Gerente General de la Corporacion Regional de Turismo Region
de Valparaiso), Jimena Bazaes (Ingeniera en Administracion
de Empresas y Técnico en Turismo, con mencién en empresas
de viajes, Encargada de Marketing), Jakcob Rozas (Contador
publico y Auditor, Encargado de Administracién y Finanzas) y
Karin Micelli (Periodista, Encargada de Comunicaciones).

Este equipo comienza a constituirse a través de un proceso de

concurso abierto desde agosto de 2019, logrando su completa
conformacion a mediados de diciembre de 2019.
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ORGANIGRAMA

DIRECTORIO

El organigrama de esta Corporacion se
conforma de la siguiente manera:

FRANCISCO GODOY
IMPERATORE
Gerente General

SETEPHANIE UMANA
CANESSA
Profesional de Apoyo

JAKCOB ROZAS OSCAR BRUNA KARIN MICELLI JIMENA BAZAES
DE LA FUENTE GALLARDO HERMOSILLA AYALA

Administracién y Finanzas Proyectos y Estudios Comunicaciones Marketing

CORPORACION REGIONAL DE TURISMO REGION DE VALPARAISO n MEMORIA ANUAL 2019



32 SOCIOS

Asoc. De Empresarios
Hoteleros Gastrondmico y
Turistico

Asociacion Gremial
de Turismo Concoén
AGETUCO

INTRODUCCION

Asoc. Empresarios

Turisticos sustentables,

ADETUR

Asociacion Gremial
Guias de Turismo
Valparaiso

NUESTRA CORPORACION

Asoc. Gremial Cdmara
de Comercio y Turismo de
Putaendo

Cdmara Comunal de
Turismo de San Esteban

CORPORACION REGIONAL DE TURISMO REGION DE VALPARAISO

PILARES DE DESARROLLO

Asoc. Gremial de Servicios

al Turista, Gastronédmico y

de Comercio Barrio Puerto
Valparaiso

Cdmara de Comercio y
Turismo Valparaiso

ACCIONES DESARROLLADAS

Asoc. Gremial Hospedajes
Hoteles y Residenciales Servicio
de Turismo

Cdmara de Turismo de
la Reserva de Biosfera
de Hijuelas

GESTION FINANCIERA

Asoc. Regional de
Municipalidades

Cdmara de Turismo
de Rapa Nui

CIERRE'Y AGRADECIMIENTOS

Asociacion de Locatarios
Nocturnos de Valparaiso
ALNOVAL

Cdmara Regional de
Comercio Produccién
Turismo y Serv.

Asociacion Gremial de la

Musica IMUVA

Cdmara Turismo de
Olmué A.G.

MEMORIA ANUAL 2019



Consejo para el Desarrollo
Turistico comuna de
Quillota

Municipalidad de la
Ligua

INTRODUCCION

Corporacion Desarrollo
del Valle de Aconcagua

Municipalidad de
Limache

NUESTRA CORPORACION PILARES DE DESARROLLO ACCIONES DESARROLLADAS

Corporacion Municipal Corporacion para el Hoteles de Valparaiso,

de Turismo y Cultura de Desarrollo del Valle de Asoc. Gremial

Quintero Casablanca

Municipalidad de Municipalidad de Municipalidad de

Los Andes Puchuncavi Valparaiso

CORPORACION REGIONAL DE TURISMO REGION DE VALPARAISO

GESTION FINANCIERA

HOVI Corporacion de
Turismo

Municipalidad de
Vina del Mar

CIERRE'Y AGRADECIMIENTOS

Municipalidad de
Casablanca

MTX S.A.

13

Municipalidad de
Concédn

Valparaiso
Convention Bureau
Asoc. Gremial
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PILARES DE
DESARROLLO:

La columna vertebral de nuestro
quehacer

Esta memoria institucional tiene la finalidad
de entregar una visién amplia del quehacer
de la Corporacién Regional de Turismo de
la Regidon de Valparaiso durante 2019 y dar
cuenta respecto de su génesis y objetivos
fundamentales de su creacion.

El trabajo de la Corporacion inicié paulatinamente, pero
siempre con un equipo comprometido con los cuatro pilares
que cimentan nuestra mision, procurando fortalecer las redes
del ecosistema turistico, el trabajo conjunto y la colaboracion,
para robustecer la oferta de nuestro destino y mejorar las
capacidades del entorno. Lo anterior es posible de lograr
gestionando herramientas que enriquezcan el servicio y que
proyecten las necesidades y brechas existentes en el sector
turismo, para ir mejorando cada vez mds la forma en que se
ejecuta este importante polo de desarrollo para nuestra region.

El 2019 nos obligd a enfrentar un escenario muy complejo,
por lo mismo también nos vimos ante el desafio de observar
muy bien el entorno para planificar en base a una nueva
dindmica en el funcionamiento del sector, como también en el

comportamiento del turista. Fue en ese camino, que sumamos
a todos los actores posibles y continuaremos haciéndolo,
atentos a los nuevos retos que surgen, pues estamos confiados
de que la asociatividad, es la clave para mejorar cada vez mas
en el sector.

De acuerdo al espiritu de la génesis de nuestra institucion, la
planificacién desarrollada por la Gerencia de la Corporacion

turistico preferente, posiciondndolo nacional e internacionalmente con
una oferta turistica de experiencias diversas e inolvidables, vinculadas a
su gente y sus territorios.

CORPORACION REGIONAL DE TURISMO REGION DE VALPARAISO

Mision de nuestro Plan Estratégico

Liderar la transformacion de la Region de Valparaiso en un destino

Regional de Turismo, desde su activacion, fueron definidos 4
pilares de trabajo que se presentan a continuacién y que le dan
curso d las acciones e iniciativas que se configuran, ejecutan
y proyectan, para el fomento del turismo y fortalecimiento del
ecosistema de este relevante sector, para la economia de
nuestro territorio.
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INTRODUCCION

DESCRIPCION DE
NUESTROS PILARES
ESTRATEGICOS

Articulacion Publico-Privada: Desarrollar actividades y abrir
instanciasdereuniényvinculaciondelasentidadesrelacionadas
con el turismo en la region, provenientes de todos los sectores
involucrados, comenzando por Encuentros Regionales, Mesas
de Trabajo y Planificacion territorial.

NUESTRA CORPORACION

PILARES DE DESARROLLO

i

Mas y Mejor Oferta: Mejorar la oferta de servicios existentes

y aumentar la cantidad de emprendimientos vinculados al
turismo, es fundamental. Se requiere de un levantamiento de
productos y servicios, que permitan generar propuestas de
posicionamiento turistico de Valparaiso Regidn, a través de la
ejecuciéon de campafias online y offline, por medio de diversas
plataformas tanto propias como regionales, nacionales e
internacionales, considerando la contratacion de servicios
de promocion, realizando gestidon en espacios de prensa,
participando y generando workshop con Tour Operadores y
realizando aportes a la planificacion del Turismo de eventos,
convenciones y viajes de incentivo.

ACCIONES DESARROLLADAS

Capital Humano: Con una fuerte vinculaciéon al pilar de la
articulacién, la Corporacién Regional de Turismo, tiene uno
de sus focos en el fortalecimiento del Capital Humano que da
vida al ecosistema turistico, por lo que se plantean las alianzas
para desarrollar charlas motivacionales, un levantamiento
de necesidades de capacitacién para robustecer la oferta,
campanas de conciencia turistica entre otras iniciativas, que
vinculan a la academia y también al segmento de los colegios
que poseen el turismo en sus mallas.

CORPORACION REGIONAL DE TURISMO REGION DE VALPARAISO

GESTION FINANCIERA

CIERRE'Y AGRADECIMIENTOS

S

Infraestructura, Proyectos y Estudios: Para contar con una
cartera de proyectos en constante movimiento, uno de los roles
de la Corporacion se enfoca en la generacidon de propuestas
de proyectos que vayan en apoyo del desarrollo turistico en
términos de infraestructura e iniciativas innovadoras para el
mejoramiento de la oferta vinculada al sector, y la realizacion
de un levantamiento de informacion para mejorar la sefalética
inclusiva.
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INTRODUCCION

ARTICULACION
PUBLICO - PRIVADA

En su rol articulador, nuestra Corporacion ha buscado
planificar, fomentar, promover y aportar en la coordinacion
de la actividad turistica en Valparaiso Region, es por eso,
que desde que comenzo la constitucion de su equipo, se han
llevado a cabo una serie de reuniones con los municipios de
la Regidn, con el fin de conocer la realidad de cada territorio
y poder trabajar en forma mancomunada con los destinos,
considerando sus particularidades.

De la misma forma se han llevado a cabo coordinaciones
con el sector privado, Cdmaras de Comercio, Asociaciones
Gremiales, entre otras entidades afines. Sabemos también que
la academia es parte fundamental en la tarea de fortalecer
el Capital Humano, en coherencia con esto, también se han
generado vinculos para potenciar esta sinergia.

NUESTRA CORPORACION

PILARES DE DESARROLLO

Acciones de Articulacion y Vinculacion readlizadas por la
Corporacion

. Firma de colaboracién mutua con SERNATUR Region de
Valparaiso.

. Participacion en la Gobernanza para la renovacién de la
condicion de la Zona de Interés Turistico de la comuna de
Valparaiso.

. Participacion enreuniones para la postulacidon de la comuna
de Olmué, como Zona de Interés Turistico.

. Participacion en la XXXVIII Reunidn del Comité de Integracion
paso sistema Cristo Redentor, Subcomisién Turismo.

. Presentacién del Plan de Trabajo de la Corporacion Regional
de Turismo ante el CORE.

ACCIONES DESARROLLADAS

Participacion en jornadas de trabajo publico-privadas para
la actualizacion de la Estrategia Nacional de Turismo, de la
Subsecretaria de Turismo.

Apoyo técnico en elaboracion de proyecto FNDR para
SERNATUR.

Reuniones con diversas instituciones publicas entre ellas
CORFO; SERCOTEC; SERNATUR; INDAP; INE; SEREMI DE ECONOMIA;
SENCE; SEREMI DEL TRABAJO; SEREMI DE SALUD.

Presentacién de la Corporacion en Jornada de Turismo del
Valle de Aconcagua.

Presencia en el Comité Regional de Enoturismo.
Participacion en Seminario Turistico desarrollado en el “Litorall
de los Poetas’.

CORPORACION REGIONAL DE TURISMO REGION DE VALPARAISO

GESTION FINANCIERA

CIERRE'Y AGRADECIMIENTOS

Participacion en Evento Difusion de Resultados - PAEI Mujeres
Emprendedoras Quintero y Puchuncavi (CORFO).
Representacién de la Corporacion en la Mesa de Turismo
convocada por la Gobernacion de San Antonio.
Representacidon en la celebracion del Dia Mundial del Turismo
en Vina del Mar.

Participacion en la conmemoracion del Dia Mundial del
Turismo en San Esteban.

Participacion en la ceremonia de inauguraciéon y entrega de
distinciones al mérito turistico “Céndor de Los Andes’.
Participacion en la conmemoracion del Dia Mundial del
Turismo en la comuna de Quintero.

Participacion en lanzamiento de Campana de Promocion
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NUESTRA CORPORACION
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Turistica de Algarrobo “Vive Algarrobo™

Mesa Técnica en Fortalecimiento del ecosistema de
emprendimientos turisticos de Puchuncavi.

Participacion Charla Turismo Creativo: “Oportunidades de
Vinculacion entre el Turismo, Cultura y Creatividad”.
Encuentro Empresarial Cdmara Regional de Comercio vy la
Produccion de la Region de Valparaiso.

Reuniones para generar alianzas con la Academia, llevadas
a cabo con Inacap, Duoc UC, UV, PUCV, entre otras.
Reuniones y acciones de Coordinacidon para prepara la
Temporada de cruceros con la Empresa Portuaria de
Valparaiso.

Jornada de Hospitalidad Universidad de Viia del Mar.
Seminario de Turismo Rural *Formalizacion en el Turismo” de
INDAP-SERNATUR.

Participacion en la Mesa de Trabajo y Coordinaciéon de
Turismo de las Provincias de Los Andes y San Felipe.
Participacidon en Mesa de Trabajo de Turismo Creativo.
Participacion para la postulacion de Valparaiso a la Red de
Ciudades Creativas de la Unesco.

Presencia en el Programa Nodo de Exportacién Vinicolas de
autor.

Participacion en conferencia de prensa, en el marco del
lanzamiento de Actividades de Verano 2019-2020.
Presencia en la Ceremonia de inauguracion Feria Comercio
“Arriba Valparaiso™

Apertura de la Temporada de Verano en el Balneario “Las
Torpederas™

Programa interuniversitario para reemprendimiento de
Pymes de la region de Valparaiso.

Conversatorio “Desafios y Oportunidades para una
Descentralizacion Efectiva’.

Reunidn con Fedetur, presentacion plan de Marketing
Corporacion.

Participacién en la “Elaboracién indice de Saturacién de

ACCIONES DESARROLLADAS

Destino: Algarrobo-Santo Domingo”

Presenciaenelinicio delaimplementacién del Plan Operativo
de Seguridad Publica.
ParticipacionenellLanzamientodelaExpoVinoyGastronomia.
Participacion en Mesa de Trabajo “Turismo de Destino
provincias de San felipe y Los Andes”.

Participacion de la sesion especial de Turismo, para la
construccion del Plan de Desarrollo Comunal de comuna de
Valparaiso.

Participacionenreuniones de coordinacién publico-privadas
para la promocion del Turismo Patrimonial y Cultural de la
region.

Participacion en Summit Turismo 2019 de la Federacion de
Empresas de Turismo de Chile.

CORPORACION REGIONAL DE TURISMO REGION DE VALPARAISO

GESTION FINANCIERA

CIERRE'Y AGRADECIMIENTOS
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MAS Y MEJOR
OFERTA

Dentro de nuestros roles fundamentales, entendemos que
generar la visibilidad de la actividad turistica es de suma
relevancia, al igual que focalizar los recursos existentes en
lograr llegar a nuestro target dependiendo de los contextos
enh que nos encontramos.Es porlo anterior que durante el 2019
se realizé la planificacion de una campafia de promocion
turistica, en base a ocho experiencias que son transversales
en todo nuestro territorio.

Turismo de Naturaleza, Turismo Nocturno, Turismo Rural,
Turismo Patrimonial y Cultural, Enoturismo, Turismo
Gastrondmico, Turismo Urbano y Turismo Deportivo, fueron
la base de la segmentacion del trabajo desarrollado en la
configuracidon de una campanad, que contemplé el desarrollo
de una serie de soportes visuales. En este camino, también
nos vinculamos con una serie de actores publicos y privados,
con quienes se logré una importante sinergia, logrando
articulacion con el ecosistema turistico.

NUESTRA CORPORACION

PILARES DE DESARROLLO

La Corporaciéon Regional de Turismo centré sus esfuerzos,
durante 2019, en la configuracion de una estrategia, que
permitiese aumentar la llegada de turistas durante el verano
de 2020. En base a lo anterior se desarrollé6 un concurso con
un enfoque en las empresas regionales que permitiese evaluar
distintas propuestas, ante el comité de Marketing del Directorio,
que seleccioné a la empresa de Publicidad y Comunicaciones
Radical LTDA R.U.T. N° 76.502.389-0, para proponer y ejecutar
una campafia de promocién turistica, y para ello se trabajaron
una serie de acciones destinadas a este objetivo:

- Creacién de un Manual de marca y claim de la campaia
de Marketing digital enfocada al turismo de la regién de
Valparaiso con informacion detallada de uso.

. Elaboracién de Material gréfico destinado a visibilizar las
experiencias regionales en las redes sociales durante 9
meses, renovdndose quincenalmente segun soporte a

implementar.

. Promocionar en redes sociales, considerando el plan de
trabajo donde se especificaronlas piezas grdficas a publicar,

ACCIONES DESARROLLADAS

CAMPANA DE PROMOCION TURISTICA:
VALPARAISO REGION: AQUIi LLEGAMOS TODOS

la programacioén de las publicaciones e inversion directa
en las plataformas digitales (Instagram, Facebook, canal
Youtube, Google ads).

Creacion de 2 Landing page con la informacién necesaria
para que el visitante pueda orientar su planificacion de
estadia en Valparaiso Region

Generaciondeunbancodeimdgenesdelasocho provincias,
con dlmenos 40 fotografias de alta resolucion, por provincia,
donde se plasman las experiencias turisticas de la region.

Se planificé la grabacién de ocho videos en formato Full HD
de 15 segundos para las provincias; Ocho videos en formato
Full HD de 15 segundos para las experiencias turisticas del
destino.

Planificacién de la creacion de un video regional de 30
segundos que incluye todas las provincias y experiencias
del territorio. Todos los videos en version final editados con
musica y versiones editables.

CORPORACION REGIONAL DE TURISMO REGION DE VALPARAISO

GESTION FINANCIERA

CIERRE'Y AGRADECIMIENTOS

Pdgina web de destino, donde los visitantes dentro de un
entorno amigable pueden conocer inicialmente la regién
y asi desarrollar la planificaciéon de su viagje. Esta pdgina
presenta las actividades que se pueden desarrollar en
la zona, agenda de eventos, lugares a visitar, qué hacer,
puntos de interés cercanos, panoramas, informacién para
congresos, promociones, carro de compras.

También se generé una pdagina web para entregar al sector
turistico toda la informacioén de la Corporaciéon Regional de
Turismo enfocada a fortalecer el Capital Humano y entregar
herramientas, para el desarrollo del sector turistico.

De forma paralela, se realizaron gestiones de prensa
destinadas a coordinar Press Trip con medios nacionales,
a ejecutar durante los meses de enero y febrero para la
promocion de la region, durante la temporada 2020.
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MANUAL DE MARCA
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MATERIAL
GRAFICO DE
EXPERIENCIAS
TURISTICAS

NUESTRA CORPORACION

PILARES DE DESARROLLO ACCIONES DESARROLLADAS
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Facebook institucional:

REDES SOCIALES o croado un fanpage, y 5o

generaron contenidos dirigidos al

”
' PAG I N A w E B ecosistema turistico regional.

Instagram de destino:
Segenerdconlafinalidad de mostrarlos

Facebook destino: atractivos regionales y las actividades
También se cre6 un Facebook posibles de desarrollar en la region, a
destinadoadifundirlasexperiencias un target distinto enrelacién alas otras
de la Valparaiso Regidn, enfocado redes sociales.

al turista, donde se mantiene activa
con informacién de actividades
factibles de realizar en el territorio.
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Canal de Youtube:

Se genera con el objetivo de cargar
contenidos relevantes creados vy
gestionados por la Corporacion, donde

Twitter: se pueden visualizar todos los videos
Creado como herramienta para dar a promocionales elaborados en el marco
conocer las acciones realizadas por la de la campania.

corporacion y sus socios estratégicos.

Google Ads:
Se contrataron espacios publicitarios de Google para
iniciar el proceso de posicionamiento regionall.
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Web Corporativa: www.turismovalparaiso.com:

Pagina que contiene informacién relevante de la Corporacion y sus gestiones realizadas.
Se puede acceder a Organigrama, Mision, Vision, Noticias, Banco de imdgenes, solicitud
de transparencia y mds.
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Web de Destino:
www.valparaisoregion.org

La pdgina de destino estd
enfocada a los visitantes, es
por ello que en esta web se
puede acceder a informacion
de los atractivos turisticos,
servicios turisticos, agenda
de panoramas y galeria de
imdgenes de los destinos.

Banco de Imdagenes de Valparaiso Region:

Fue encargada la generacién de imdagenes de las distintas
experiencias de Valparaiso Regidn, con la finalidad de contar
con material visual, para la promocidon de la regién y que
también fuese puesto a disposicién de todo el ecosistema
turistico.
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CAPITALHUMANO

Como Corporacion regional de Turismo, contamos con
un desafio que hemos asumido con compromiso, ya que
entendemos que el centro siempre debe estarenlas personas.
Miramos hacia el exterior pensando en el turista y también
internamente el sector, para lograr generar iniciativas que
favorezcan el fortalecimiento del principal activo que tiene el
Turismo, su Capital Humano.

Hemos entendido que el turismo lo hacemos todos, y que
directaeindirectamente todos se vinculan con estaimportante
actividad. Generar nexos con la academia y con entidades
publicas que brindan capacitacion, es el foco con el que se
trabajé una planificacion que permita sumar esfuerzos, para
mejorar la forma en que hacemos turismo en nuestra region.

NUESTRA CORPORACION

PILARES DE DESARROLLO

En 2019 la agenda de la Corporacion Regional de Turismo de
la Regidn de Valparaiso, luego del inicio de su funcionamiento
que involucré a los profesionales, recién ingresados, estuvo
marcada por la planificacion de acciones enfocadas en el
contexto de los uUltimos meses tras el movimiento social, que
se inicié en octubre.

ACCIONES DESARROLLADAS

CAMPANA CONCIENCIA TURISTICA:
EL VALOR DEL TURISMO LO PONES TU

Para generar conciencia respecto de la relevancia de proteger
los empleos que produce la actividad turistica, se inicié una
campaia, que puso en valor y reflejé larelevancia de la cadena
de valor del turismo mostrando la trazabilidad en los servicios
vinculados a este importante polo de desarrollo territorial,
enfocado en los trabajadores del rubro.

CORPORACION REGIONAL DE TURISMO REGION DE VALPARAISO

GESTION FINANCIERA
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Como producto de esta accidon se generaron grdficasy 3 videos
de trazabilidad de Conciencia Turistica de Enoturismo, Turismo
Deportivo y Gastronémico. A esto se sumaron acciones de
gestion de entrevistas radiales en medios locales, para dar a
conocer la campaia e instalar la temdatica en la ciudadania.
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VIDEOS DE LA
CAMPANA DE
CONCIENCIA
TURISTICA

NUESTRA CORPORACION

PILARES DE DESARROLLO ACCIONES DESARROLLADAS
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INFRAESTRUCTURA,
ESTUDIOS Y
PROYECTOS

NUESTRA CORPORACION

PILARES DE DESARROLLO

ACCIONES DESARROLLADAS

Para poder potenciar el desarrollo del turismo en Valparaiso Region, se requiere generar informacion que favorezca la toma de

decisiones tanto a quienes trabajan directamente en el sector, asi como también es una herramienta que puede orientar las

politicas publicas destinadas esta actividad econémica. Es por eso, que durante 2019, se trabajé en una metodologia de medicion

para comenzar a levantar informacion de la ocupacion de Alojamientos Turisticos, en la primera quincena de enero de 2020.

Junto con ello, en este pilar, tenemos el objetivo de generar y realizar proyectos que permitan mejorar la competitividad del turismo

enlaRegidn de Valparaiso, asi como detectar cudles son los proyectos de infraestructura que se requiere desarrollar para fortalecer

el turismo en la regién.

PROYECTO PAEI-R

Durante el 2019, la Corporacién elaboré un proyecto, que fue
postulado al financiamiento de CORFO- Programa de Apoyo al
Emprendimiento e Innovacién (PAEI-R). Esta iniciativa consiste
en el desarrollo de contenidos audiovisuales para fortalecer
la red de emprendimiento e innovacién en nuestro sector, a
través dela visibilizacion de experiencias exitosas en el turismo,
de empresas que han asumido el desafio de hacer las cosas
distinto, desde la innovacion, la Segmentacién de mercado,
Identidad de Destino y en campanas de promocién a través de
mediosdigitales.Tambiénquisimosdestacaraquienestrabajan
en asociatividad y articulacién con sus pares, a quienes ponen
la sustentabilidad por delante, a quienes priorizan la calidad
enla atenciény el buen servicio,como también a las empresas
que ofrecen experiencias innovadoras e inclusivas.

Cadauna de estas 8 tematicas, dard vida a uno de los capitulos
de la serie audiovisual “Valparaiso Regién Viva’, la ejecucion de
este este proyecto comenzé en febrero de 2020 y contempla
ocho Programas de Televisién de 25 minutos de duraciéony en
cada capitulo se presenta a 3 empresas de todas las provincias
de la region.

ANALISIS, ESTUDIOS Y ENCUESTAS

El afio 2019 la Unidad de Proyecto y Estudios comenzé un
monitoreo de las organizaciones participantes de la industria
del turismo a nivel regional y en los cuales se han ejercido las
siguientes acciones:

Anadlisis TripAdvisor

Se presentd en noviembre de 2019 mediante un informe donde
se establecieron lugares de interés de la region. Para lograr
el objetivo antes sefalado se identificaron los lugares mds
fotografiados enRegion de Valparaiso, se establecié el siguiente
ranking a nivel regional:

—

Vina del Mar
Valparaiso
Olmué
Algarrobo
Los Andes
Concén
San Felipe

© N O oA wN

El Quisco

CORPORACION REGIONAL DE TURISMO REGION DE VALPARAISO

GESTION FINANCIERA

CIERRE'Y AGRADECIMIENTOS
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Estudio de las herramientas de financiamiento del
ecosistema.

Se recopilé informacién respecto de los distintos tipos de
financiamientos concursables, que permitanrealizar proyectos
y estudios, para brindar al sector turistico, herramientas
suficientes y asi mejorar su competitividad, transformando la
Regién de Valparaiso enundestinoicono del turismo, de cultura
y patrimonio, posicionédndose, nacional e internacionalmente
con una oferta de experiencias inolvidables vinculadas a
la diversidad de su gente y sus territorios. Para lograr esto
es necesario conocer cudl es la oferta de financiamiento
existente para el mejoramiento de las micro, pequeias y
medianas empresas del sector. Esta informacion fue puesta a
disposicion tanto de nuestro directorio, como de los socios de
la Corporacion Regional de Turismo.

Plan de trabajo en apoyo a las buenas practicas de
manufactura en locales de de gastronomia

A solicitud en la Comisidon de Turismo del Consejo Regional
de Valparaiso, la Corporacién, se comprometié a realizar una
serie de reuniones, para buscar los distintos instrumentos
que permitan mejorar las competencias de las personas que
trabajan en rubro gastronémico y asi, disminuir las brechas,
mejorando la capacidad del el Capital Humano en la industria
del turismo.

NUESTRA CORPORACION

PILARES DE DESARROLLO ACCIONES DESARROLLADAS

CORPORACION REGIONAL DE TURISMO REGION DE VALPARAISO

GESTION FINANCIERA

CIERRE'Y AGRADECIMIENTOS

Planificacion de la primera encuesta de ocupacion de
Alojamientos Turisticos

Se establecieron los pardmetros y andilisis preliminares para
desarrollar una encuesta que facilitara la aplicacién efectiva
de las preguntas y mejorar la percepcion de hoteles, hostales
y cabaias, en materia de ocupacion regional. En este proceso,
también fue elaborado un levantamiento de informacion
que permitiese abordar un universo muestral con una alta
representatividad, tanto a nivel territorial como a nivel de tipos
de establecimiento.
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BALANCE ANUAL
INGRESOS Y EJECUCION PRESUPUESTARIA

Los ingresos de la Corporacién Regional

- DISTRIBUCION DE INGRESOS
GESTIO N RECIBIDOS CORPORACION
REGIONAL DE TURISMO

FINANCIERA ANO 2019

. 95%

de turismo corresponden 95% al aporte

efectuado por el Gobierno Regional de la

, ) o , Regién de Valparaiso, debido a que no se ha
Las acciones del Area Gestion Financiera 2019 se centraron en el

. . o
fortalecimiento de las tareas relacionadas a la administracion establecido el valor de la cuota social, el 5%

de los recursos humanos y a la expansion de las funciones corresponde al Proyecto PAEI-R:

de la Unidad de Gestion y de herramientas y manuales de

esta dreq, con la finalidad de aportar al logro de los objetivos
institucionales basados en eficiencia y calidad.

@ GORE Regién de Valparaiso
5% @ Proyecto PAEI-R CORFO

Dentro de las gestiones realizadas, se describen a continuacion

aquellas con mayor realce y aporte a nivel institucional en

cada proceso. )
@ Cuotas Sociales

CORPORACION REGIONAL DE TURISMO REGION DE VALPARAISO 32 MEMORIA ANUAL 2019



INTRODUCCION NUESTRA CORPORACION

EJECUCION PRESUPUESTARIA
CORPORACION REGIONAL DE TURISMO
ANO 2019

Respecto enla ejecucidn presupuestaria corresponde a 5 items
determinados con el presupuesto entregado por el Gobierno

Regional De Valparaiso:

*18%

2%

7.0%

° 0%

+ 80%

@ NVERSION

PILARES DE DESARROLLO

ACCIONES DESARROLLADAS

Los gastos, segln el total del presupuesto al 31-12-2019

corresponde se ejecutaron de la siguiente manera:

ITEM

EJECUCION

() RECURSOS HUMANOS
@ DIFUSION Y PROMOCION

Recursos Humaos
Difusién y promocion
Inversion
Estudios

Operacion

@ &sTupIOS
@ opcrACION

CORPORACION REGIONAL DE TURISMO REGION DE VALPARAISO

14,35%

3,27%

0,25%

0,06%

0,06%

GESTION FINANCIERA

CIERRE'Y AGRADECIMIENTOS

CORPORACION REGIONAL DE TURISMO DE LA REGION DE VALPARAISO
RUT 65.176.732-6
ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

REMUNERACIONES
HONORARIOS

53.566.760
504.403

INGRESOS DE GORE
SUBSIDIO CORFO PAEI-R

367.570.618
20.100.000

GASTOS OPERACIONALES 207.901

GARANTIAS 628.034
PUBLICIDAD 10.431.218
GASTOS EN PUBLICACION 1.503.691

EQUIPOS COMPUTACIONALES

927.960
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CIERREY
m AGRADECIMIENTOS

6.1 Palabras al cierre del Gerente General de
la Corporacion Regional de Turismo Region de
Valparaiso
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NUESTRA CORPORACION

PILARES DE DESARROLLO

La creacion de esta Corporacion es fruto de un esfuerzo en
conjunto del Gobierno Regional de Valparaiso, su intendente,
juntoconlosConsejerosyConsejerasRegionalrepresentantes
del Consejo Regional de Valparaiso.

Es por eso que primero que todo, queremos agradecer d
todos, a cada una de las personas que, de una u otra forma,
colaboraron en la génesis de este importante proyecto, para el
desarrollo del Turismo en Valparaiso Region.

ACCIONES DESARROLLADAS

Sin duda la formacién de la Corporacién representd un gran
esfuerzoqueaundlavisiondemuchosactoresquevenal Turismo
como una actividad que requiere del trabajo mancomunado
desde los distintos roles que cada institucion le compete. Por
esto, nos comprometimos con la responsabilidad de asumir la
tarea de aportar con una mirada técnica a desarrollar acciones
planificadas y considerando factores internos y externos,
multidimensionales que impactan a la actividad.

Ya ha transcurrido un aio desde que asumi como Gerente
General de la Corporacién, donde en diciembre pudimos
contar con el equipo constituido en su totalidad con excelentes
profesionales con multiples competencias.

Al iniciar nuestra labor, en junio de 2019, sabiomos que es
inmenso el desafio de trabajar para el desarrollo de un sector
que nos dpasiona, sin embargo, no dimensionamos los nuevos
desafios a los que nos enfrentariamos y los nuevos escenarios
que nos obligarian a replantear las prioridades, la forma de
trabajar, incluso la forma en que nos relacionamos.

Ya en octubre el panorama era adverso, y debimos trabajar
en una planificacion que nos permitiera enfrentar las
externalidades con inteligencia, innovacion y por sobre todo,
mMas unidos que nuncay vimos con optimismo que se generaron
circulos sumamente virtuosos en este ecosistema.

Este nuevo escenario que enfrentamos nos obliga a mirar
mas a fondo y a trabajar mds que nunca en estrategias que
requieren ser planificadas con una mirada técnica y para
eso, estamos constantemente analizando las experiencias de
los distintos paises en materia de reactivacion, para estar lo
suficientemente preparados ante la nueva realidad del turismo
que deberemos enfrentar como regiéon y como sector.

CORPORACION REGIONAL DE TURISMO REGION DE VALPARAISO

GESTION FINANCIERA
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Quisiera agradecer especialmente a nuestros Directores
y Directoras por la confianza depositada en nosotros, por
apoyarnos con su experienciay sobre todo, por su compromiso
con la Corporacién, en un trabajo constante y coordinado.
También agradecer a todos nuestros socios; gremios, cdmaras
y municipios que consulaborapoyandiaadiaalosempresarios,
emprendedores de esta virtuosa region turistica.

Elreto es grandey nuestro compromiso es continuar trabajando,
hoy mds que siempre, en aportar desde nuestro rol, al turismo.
La invitacidon es a continuar fortaleciendo las alianzas que se
han generado en este trabajo articulado territorial, para seguir
construyendo juntos el futuro del turismo de nuestra region.

Francisco Godoy Imperatore
Gerente General, Corporacién Regional de
Turismo de la Regién de Valparaiso
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