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PALABRAS DEL
PRESIDENTE

Crear una Corporacién publico-privada habia sido un anhelo del
turismo regional por muchos aros.

El turismo es el eje de desarrollo transversal de la Region de Valparaiso y la Corporacion
se ha convertido en un verdadero puente con los actores del drea, con el objetivo de po-
tenciar y posicionar a huestra region como uno de los principales destinos turisticos a nivel
nacional, logrando potenciar el rubro mediante el trabajo junto a actores especializados.

La tarea no ha sido fdcil; tras la crisis social se asumid la labor de levantar actividades tu-
risticas en la zona. Pero durante ese proceso de recuperacion, nos tuvimos que enfrentar
como region, y pais, a la pandemia, que ha frenado el turismo a nivel mundial, obligando al
rubro a innovar, modificar los métodos en que se desarrolla y buscar nuevas alternativas
que le permitan reactivarse en un ambiente variable y en tiempos de incertidumbre.

No obstante estos obstdculos, la Corporacion de Turismo de la Regidn de Valparaiso no ha
detenido su marcha y continuda trabajando en estrategias que impulsan el turismo, siem-

pre en base a la planificacién, gestidén y desarrollo de las politicas publicas, y a través de
un plan operativo estratégico y técnico con objetivos, metas e indicadores concretos, que
son definidos por acuerdo entre el dmbito publico y privado, para asi poder invitar y recibir
a visitantes nacionales e internacionales, y lograr las muchas propuestas.

Jorge Martinez Durdn
Intendente Regional y Presidente del Directorio de
la Corporacion Regional de Turismo de la Region de Valparaiso
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NUESTRA
HISTORIA

La Corporacién Regional de Turismo de la Regién de Valparaiso nace como una propues-
ta de la Intendencia de Valparaiso y Sernatur regidon de Valparaiso durante el aifio 2017,
la cual fue presentada y apoyada por los distintos gremios turisticos de la regidén, junto
con las municipalidades, para ser presentada ante el Consejo Regional de Valparaiso. Este
cuerpo colegiado, mediante el Acuerdo N°9064/01/18, adoptado en su 727° Sesién Ordi-
naria de fecha 8 de enero de 2018, aprueba iniciar el proceso de desarrollo y constitucion
de la Corporacidn, de acuerdo, a lo indicado en los articulos N°100, 101,102,103 y 104 de
la Ley 19.175 sobre Gobierno y Administracion Regional.

EL9 de agosto del 2018, se lleva a efecto de acuerdo con lo dispuesto por la ley N° 20.500,
la Constitucién de “Corporacién Regional de Turismo de la Regidn de Valparaiso®, aproban-
do los estatutos por los socios presentes y quedando constituido el directorio provisorio.

El 7 de enero de 2019 se lleva a cabo la primera
Asamblea Ordinaria de Socios de la Corporacién.

El 7 de enero de 2019 se lleva a cabo la primera Asamblea Ordinaria de Socios de la Cor-
poracion, donde se confirma el directorio definitivo, dentro de otras materias.

Posteriormenteelmismo ConsejoRegionaldeValparaiso,mediante AcuerdoN°9397/01/18,
adoptado en su 753° Sesidon Ordinaria de fecha 10 de enero de 2019, aprueba el presu-
puesto de la Corporacién por un total de $364.770.618 pesos chilenos.
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La Corporacion Regional de Turismo, desde el inicio asumié esta labor,
trabajando para apoyar a los servicios turisticos de la region.

Esta memoria da cuenta del trabajo realizado en un periodo marcado por la incertidum-
bre a causa de la pandemia de Coronavirus. Un afio que nos presentd desafios y también
oportunidades para fortalecer nuestras estrategias, meses donde se nos hizo muy difi-
cil planificar, pero estdbamos seguros de que debiamos continuar trabajando con mucha
fuerza y adaptarnos rdpidamente para resguardar y fortalecer a los servicios del turismo.

Vimos como el pais debia comenzar a migrar a esta nueva realidad donde cada comuna
estaba regida por fases diferentes y adoptamos como parte de nuestro cotidiano, los per-
misos de desplazamiento, los aforos, las restricciones de movilidad y, sobre todo, los proto-
colos sanitarios para asegurar el bienestar y la salud de nuestros visitantes y también de
los colaboradores.

Esta tarea no ha sido fdcil y la Corporacion Regional de Turismo, desde el inicio asumid
esta labor, trabajando para apoyar a los servicios turisticos de la region. Sin duda uno de
los ejes fundamentales de su labor fue la implementacién del plan de reactivacién a tra-
vés del Programa Turismo Seguro y Confiable, donde se capacité a mds de 1.000 personas
en autocuidado, manipulacién de alimentos y primeros auxilios junto a las mutualidades,
ademds, se entregaron 350 dispositivos de toma de temperatura electréonicos y 352 kits
de infografias con las medidas de prevencidn.

Otro hito fundamental dentro del quehacer de la Corporacion durante el 2020, ha sido
la ejecucidn de un plan de medios y difusién de la Regidn, que ha permitido implementar
campafnias comunicacionales tanto en la televisién como en las redes sociales, fortale-
ciendo la imagen y generando una recordacién constante del destino. Esta iniciativa fue
posible gracias al presupuesto aprobado por el Consejo Regional de 633 millones, que
equivale a un 73% mas respecto al 2019.

Esperamos que este aino continde creciendo la Corporacion, en base a la planificaciéon y al
desarrollo de politicas publicas en beneficio de los destinos, conteniendo en los momentos
en que el turismo debe cesar, pero reactivando con fuerza cuando ya podamos volver a
recorrer la region de Valparaiso.

Edith Quiroz Ortiz
Presidenta de la Comisién de Turismo del Consejo Regional.
Consejera Regional.
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MISION, OBJETIVOS Y

FUNCIONES

Al constituirse la Corporacion
Regional de Turismo de la
Region de Valparaiso, se
establecié su marco de accion,
contenido en sus estatutos. A
continuacion, se presentan la
mision definida, sus objetivos
y funciones, las que fueron
validadas en una alianza
publico-privada.

La Corporacion Regional de Turismo de
la Regidn de Valparaiso tiene como mi-
sion esencial ser una entidad asesora del
Gobierno Regional de Valparaiso en el
dmbito de la planificacidén, gestidon y de-
sarrollo de las politicas publicas, y para
lo cual serd responsable de la elabora-
cion de un “plan operativo”, estratégico
y técnico que deberd contemplar objeti-
vos, metas e indicadores concretos, rin-
diendo cuenta de ellos al Consejo Regio-
nal de Valparaiso en los meses de junio y
diciembre de cada aio.

® Promover y fomentar el desarrollo del
turismo sustentable.

® Contribuir al mejoramiento de la com-
petitividad regional a nivel turistico.

® Promover y fomentar la generacién y
desarrollo de estudio, proyectos y/o
programas de emprendimientos, in-
vestigacion, innovacion y, asimismo,
de transferencia tecnoldgica en la re-
gion relacionados con el turismo.

® Estimular el desarrollo de la actividad
turistica regional con representacion
de todos los territorios y su promocion
a nivel nacional y en el extranjero.

® Realizar encuentros, seminarios, sim-
posios, cursos y eventos acordes con
el objeto turistico.

® Promover la organizacién y participa-
cion ciudadana en sus diversas formas
o hiveles, dentro del dmbito de su giro
o actividad.

® En general, todas aquellas destinadas
a generar, apoyar, ejecutar, fomentar
y/o propiciar actividades o iniciativas
que se encuentren comprendidas en
sus objetivos y que contribuyan al de-
sarrollo turistico regional.
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® Encomendar y/o contratar asesorias,
programas, proyectos y/o estudios es-
tratégicos sobre promocién del turis-
mo y/o desarrollo regional.

® Construiry coordinar agendas de apo-
yo a distintas entidades, organismos o
personas, haturales o juridicas, con la
finalidad de impulsar las actividades
del rubro turistico en la regidn.

® Facilitar acuerdos entre organismos
publicos y privados respecto a inicia-
tivas vinculadas en el marco del obje-
to de la Corporacion, igualmente cofi-
nanciar proyectos y/o actividades de
fomento turistico, de conformidad con
la normativa vigente.

® Promover la coordinacién de las ac-
ciones publicas de fomento turistico
de la regidn, como asimismo propiciar
la no duplicacidn del esfuerzo a partir
del trabajo conjunto entre las distintas
entidades involucradas.

® Facilitar la generacién de condicio-
nes territoriales e institucionales de
entorno, favorables al desarrollo de
la actividad turistica de la regidn, a la

inversion productiva, a la innovacién
tecnoldgica y la capacidad empren-
dedora a nivel regional en dmbitos del
turismo y patrimonio.

Desarrollar, en el dmbito de su obje-
to y competencias, la interlocucién in-
terregional y regional-internacional,
forjando alianzas con otras corpora-
ciones o agencias a escala local, zo-
nal, regional, nacional o internacional.

Promover y supervisar la ejecucién
de proyectos de investigacion, innova-
cion y de fomento turistico llevados a
cabo por organismos privados o publi-
cos, incluyéndose aquellos ejecutados
por Universidades, Institutos, Asocia-
ciones gremiales, Corporaciones, Fun-
daciones y Empresas Productivas de
Bienes y Servicios, con impacto en la
regidon, nacionales o extranjeras, o por
organismos o entidades del Estado,
centralizados, descentralizados o au-
ténomos, de conformidad a las acti-
vidades que al efecto le encomienden
las entidades, organismos o servicios.

Participar en la formacion y constitu-
cion de personas juridicas de derecho

privado sin fines de lucro como de la
misma forma incorporarse a aquellas
ya constituidas, y participar en la diso-
lucion de las entidades en que forme
parte, ajustdndose a los procedimien-
tos establecidos en la Ley Orgdnica
Constitucional sobre Gobierno y Ad-
ministracion Regional.

En general, celebrar, suscribir y/o eje-
cutar toda clase o tipo de actos juri-
dicos, contratos, convenciones, actua-
ciones, convenios sea con personas
naturales o juridicas, organismos pu-
blicos o privados, nacionales, interna-
cionales o extranjeros, dentro o fuera
de la regidon y, que sean conducentes
al cumplimiento de los fines de la Cor-
poracion, sin otras limitaciones que
las establecidas en estos estatutos y
en la normativa legal vigente.
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CONFORMACION Y
ORGANIZACION DE LA
CORPORACION

DIRECTORIO

El 6rgano administrativo de esta Corporacion
estd conformado por actores vinculados al
mundo publico y privado, que compone un
Directorio en la que participan las siguientes
personas:

Marco Braunchy Castillo
Director tesorero

Gianni Rivera Foo
Segundo vicepresidente

Pier-Paolo Zaccarelli Fasce
Primer vicepresidente

Luigina Pruzzo Guerra Vicente Justiniano Stewart Sandra Miranda
Secretaria ejecutiva Director Directora

Jorge Martinez Durdn

Intendente Regional y
presidente del directorio
de la Corporacién Regional
de Turismo de la Regién de
Valparaiso

Marcelo Vidal
Consejero técnico en el
directorio y representante
de Sernatur Region

Alejandro Bernales

Maria Teresa Solis
Directora Director
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CONFORMACION DEL
EQUIPO DE TRABAJO

ORGANIGRAMA

El organigrama de esta
Corporacién se conforma de la
siguiente manera:

r

DIRECTORIO

|

o w
PROFESIONAL
DE APOYO
C v

(@)

)

(@)

©

;
( ADMINISTRACION ]
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|
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MARKETING
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PILARES DE DESARROLLO

LA COLUMNA VERTEBRAL DE NUESTRO QUEHACER

Esta memoria institucional tiene la fina-

Lo anterior es posible de lograr gestio-

en el quehacer y asi continuard siendo,

lidad de entregar una vision amplia del nando herramientas que enriquezcan el para estar atentos a los nuevos retos que INTRODUCCION

quehacer de la Corporacién Regional de servicio y que proyecten las necesidades surgen, pues la asociatividad es la clave

Turismo de la Regidn de Valparaiso du- y brechas existentes, para ir mejorando para mejorar cada vez mds en el sector. CONFORMACION Y

rante 2020 y dar cuenta respecto de su cada vez mds la forma en que se gjecuta ORGANIZACION DE

génesis y objetivos fundamentales de su este importante polo de desarrollo para De acuerdo con el espiritu de la génesis .

creacion. nuestra region. de la Institucidn, la planificacidn desarro- LA CORPORACION
llada por la Gerencia y desde su activa- PILARES DE

El trabajo de la Corporacidén inicié paula- EL2020 obligd a la Corporacién a enfren- cion, fue definida en 4 pilares de trabajo DESARROLLO

tinamente, pero siempre con un equipo tar un escenario muy complejo, viéndo- que se presentan a continuacion y que

comprometido con los cuatro pilares que se ante el desafio de observar muy bien le dan curso a las acciones e iniciativas

cimentan la misién, procurando fortale- el entorno para planificar en base a una que se configuran, ejecutan y proyectan, ACCIONES

cer las redes del ecosistema turistico, el nueva dindmica en el funcionamiento para el fomento del turismo y fortaleci- DESARROLLADAS

trabajo conjunto y la colaboracidn, para del sector, como también en el compor- miento del ecosistema de este relevante

robustecer la oferta del nuestro destino tamiento del turista. Fue en ese camino, sector, para la economia de nuestro te- GESTION

y mejorar las capacidades del entorno. queseintegréatodoslosactoresposibles rritorio. FINANCIERA

CIERREY

Plan de Reactivacion turistica VR

Mitigar los efectos del COVID-19 en la industria turistica con acciones directas de
forma inicial, junto con estimular la demanda turistica local, recuperando los mercados
cercanos con acento en una transformacién de destino confiable, buscando mantener
un posicionamiento en la apertura de los mercados prioritarios mediante un plan de
marketing generando nuevas estrategias para el turismo de los préximos afios partiendo
de la situacién actual del sector y los huevos escenarios post COVID-19.

LA PLANIFICACION
DESARROLLADA POR LA GERENCIA
Y DESDE SU ACTIVACION, FUE
DEFINIDA EN 4 PILARES DE
TRABAJO

AGRADECIMINETOS
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DESCRIPCION DE NUESTROS
PILARES ESTRATEGICOS

Articulacion
Publico-Privada

Desarrollar actividades y abrir instan-
cias de reunidn y vinculacion de las en-
tidades relacionadas con el turismo en
la regidn, provenientes de todos los sec-
tores involucrados, comenzando por en-
cuentros regionales, mesas de trabajo y
planificacidon territorial.

Mas y Mejor
Oferta

Mejorar la oferta de servicios existentes
y aumentar la cantidad de emprendi-
mientos vinculados al turismo, es funda-
mental. Se requiere de un levantamiento
de productos y servicios, que permitan
generar propuestas de posicionamien-
to turistico de Valparaiso Regién, a tra-
vés de la ejecucién de campaias online
y offline, por medio de diversas plata-
formas tanto propias como regionales,
nacionales e internacionales, conside-
rando la contratacion de servicios de
promocion, realizando gestidn en espa-
cios de prensa, generando workshop con
tour operadores y realizando aportes a
la planificacién del turismo de eventos,
convenciones y viajes de incentivo.

Capital
Humano

Con una fuerte vinculacién al pilar de la
articulacion, la Corporacion Regional de
Turismo, tiene uno de sus focos en el for-
talecimiento del Capital Humano que da
vida al ecosistema turistico, por lo que se
plantean las alianzas para desarrollar
charlas motivacionales, un levantamien-
to de necesidades de capacitacion para
robustecer la oferta, campafias de con-
ciencia turistica entre otras iniciativas,
que vinculan a la academia y también el
segmento de los colegios que poseen el
turismo en sus mallas.

Infraestructura,
Proyectos y Estudios

Para contar con una cartera de proyec-
tos en constante movimiento, uno de los
roles de la Corporacién se enfoca en la
generacion de propuestas de proyectos
que vayan en apoyo del desarrollo tu-
ristico en términos de infraestructura e
iniciativas innovadoras para el mejora-
miento de la oferta vinculada al sector,
y la realizacién de un levantamiento de
informacién para mejorar la sefalética
inclusiva.
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ACCIONES DESARROLLADAS EN EL
MARCO DE NUESTROS PILARES

Articulacién Publico-Privada Acciones de articulacion y vinculacion

realizadas por la Corporacion

En su rol articulador, la Corporaciéon ha buscado planificar, fomentar, promover y aportar ”

en la coordinacidon de la actividad turistica en Valparaiso Regidn, es por eso, que desde que ARTI CU LACI o N REG I o NAL
comenzd la constitucién de su equipo, se han llevado a cabo una serie de reuniones con los
municipios de la region, con el fin de conocer la realidad de cada territorio y poder trabajar

. . . . Asociatividad Regional
en forma mancomunada con los destinos, considerando sus particularidades. g

De la misma forma se han realizado coordinaciones con el sector privado, cdmaras de Definir actores relevantes turismo

comercio, asociaciones gremiales, entre otras entidades afines. Sabemos también que la y o y . B .

academia es parte fundamental en la tarea de fortalecer el capital humano, en coherencia Esta accion consistio en la creacion de un mapa de vinculacion regional con los actores
con esto, también se han generado vinculos para potenciar esta sinergia. relevantes del turismo, el cual integra al sector publico, privado, la academia y las gober-

nanzas territoriales.
Se realizé un levantamiento del 100% de los actores relevantes del turismo de la regién de
Valparaiso. Ampliando la clasificaciéon determinada en los siguientes pardmetros:

® Municipios

® Asociaciones

® Academia

® Servicios turisticos

® Gobernanzas hoja de ruta
® Autoridades

® Nuevos socios

La base de datos elaborada considera un total de 266 actores del turismo a nivel regional.
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Encuentro Regional de
Turismo

Dada la contingencia sanitaria y la prohibiciéon de realizar actividades masivas presen- ,
ciales determinadas desde el Gobierno central, se realizé de manera virtual un Encuentro INTRODUCCION
Regional de Turismo enmarcado en la Semana del Turismo.

Se realizaron 2 jornadas de medio dia cada una, abordando 2 temas claves; la sustentabi- CONFORMAC!ON Y
lidad enfocada al turismo rural, ya que se integré este trabajo y se asumid el compromi- ORGAMZAC'ON,DE
LA CORPORACION

so de apoyar la promocién y lo que se requiera para impulsar esta importante actividad
"Turismo y Desarrollo Rural" (lema del Dia Mundial del Turismo 2020 OMT). La segunda PILARES DE

jornada se realizd inspirada en cultura y patrimonio realizada con la coordinacién de Se- DESARROLLO
cretaria Regional Ministerial de Cultura.
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Asamblea de socios

Con fecha 9 de junio, se realizé la segunda Asamblea General de Socios, donde partici- Se presentd la incorporacion de 12 nuevos socios aprobados en asamblea, aumentando a
paron mds de 40 actores del turismo a nivel regional, del directorio asistié el presidente 44 en total. La meta de cumplimiento era 6,4 socios nuevos por lo que sobre este valor se
Intendente Jorge Martinez, Pier-Paolo Zaccarelli, Gianni Rivera, Marco Brauchy, Luigina crecié en un 88%, con un incremento total de un 188%.
Pruzzo, Verdnica Castillo, Sandra Miranda, Maria Teresa Solis, Alejandro Bernales y el Con-
sejero Técnico, Marcelo Vidal, Director Regional de SERNATUR. INTRODUCCION
Se realizé una cuenta respecto al trabajo realizado en 2019, afio en que asumié el Gerente ,
General de la Corporacién; Francisco Godoy Imperatore, y se logré constituir todo el equi- CONFORMAC!ON Y
po profesional, en las siguientes dreas: Administracién y Finanzas, Proyectos y Estudios, ORGANIZACION,DE
Marketing, Comunicaciones y Profesional de Apoyo a la Gerencia. LA CORPORACION
PILARES DE
DESARROLLO
N° ORGANIZACION REPRESENTANTE LEGAL icié -
Composicion Actual de socios ACCIONES
1 Asociacion de Empresarios Vitivinicolas del Valle de Casablanca A.G ~ Mario Agliati Valenzuela DESARROLLADAS
2 Corporacién de Desarrollo Andes (o Corporacidon Andes) Cristian Paredes Ordéstica Asociaciones
3 |. Municipalidad de Juan Ferndndez Leopoldo Gonzdlez Charpentier o GESTION
4 |. Municipalidad de Panquehue Luis Pradenas Mordn Municipios FINANCIERA
5 |.Municipalidad de Petorca Gustavo Valdenegro Rubillo Cdmaras
6 |. Municipalidad de Putaendo Fabian Muioz Diaz . CIERRE'Y
7 Federacién de Turismo Valle de Aconcagua F.G Héctor Zenteno Rivera Corporaciones AGRADECIMINETOS
8 Turismo Robinson Crusoe Asociacion Gremial Marcelo Rossi Escudero Otras
9 Asociacion Gremial Operadores Turisticos y Servicios Muelle Barén ~ Daniela Feliu Gonzdlez
10 Federacién de Servicios Turisticos Fesetur Verdnica Castillo Rogers TOtal
11 Asociacion Gremial Valparaiso Turismo Integrado VALTURIN Adridn Pérez Reyes 43 s o
12 Cdmara de Comercio y Turismo de Viiia del Mar AG. Rodrigo Rozas Iturrieta OCIOsS
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Charlas, talleres, seminarios relevantes de turismo.

Debido a la llegada de la pan-
demia a Chile y a la regién de
Valparaiso, se desarrollaron
charlas y capacitaciones con
principal enfoque a precaucio-
nes, sugerencias, herramientas,
fomento, entre otros, que pu-
dieran aportar a los socios en el
desarrollo de la actividad de sus
establecimientos.

A continuacién, se detalla cada
una de las acciones realizadas y
los participantes:

NO
1

2

3

4

5

6

/

8

S

10
11
12
13
14

15
16
17
18
19

TOTAL DE ASISTENTES 1.231

JORNADA

Charla Informativa de Coronavirus dirigida a los trabajadores del rubro del turismo.
SEREMI Salud (Francisco Alvarez)

Charla informativa proyecto de modernizacion de la direccién del trabajo y contingencia Covid-19.
Direccién del Trabajo (Cristian Chahudn)

Todo sobre créditos para Pymes con aval del estado.
Ministerio Hacienda (Sergio Cabezas)

Programa de Capacitacion en linea Sence.
Direccion Regional Sence (Alejandro Villaroel)

Charla Ley de Proteccién de empleo.
SEREMI Trabajo (Maria Violeta Silva)

Charla Sustentabilidad en la Reactivacidon del Turismo.
Vidja con Sentido (Juan Luis Crespo)

Futurismo: El nuevo escenario de la industria
El Mercurio, Corporacion

El nuevo enoturismo en Valparaiso Regidn.
Enoturismo Chile (Alicia Ortiz)

Protocolos y diagramas de procesos para la reapertura.

Capacitaciones Covid en sector turismo. ISL - IST

Taller guia de buenas prdcticas alojamiento. Universidad de Valparaiso. (Mario Sarmientos)
Il Taller diagramas de procesos para la reapertura.

Il Taller de Buenas Prdcticas para alojamientos turisticos.

Taller protocolos sanitarios y cdlculo de aforos Estrategia paso a paso enfocada a locales de platos
preparados. SEREMI Salud

Seminario Buscando Oportunidades: ;Qué podemos aprender de la situacién del turismo en Espaiia®.
Presentaciéon de Seremi de Salud - Litoral de los Poetas

Nuestro Turismo se Recupera: Detalles del Subsidio al Empleo

Taller: Crea tu Propio Cédigo QR 2.0

Lanzamiento Programa Valparaiso Regién Viva

FECHA

20 marzo
25 marzo
30 abril
08 mayo
29 mayo
10 julio
15 julio
23 julio

14 agosto
Varias fechas
19 agosto

03 septiembre
3 septiembre
11 septiembre

24 septiembre
01 octubre

05 octubre

22 octubre

29 diciembre

ASISTENTES
/3 asistentes

35 asistentes

29 asistentes

48 asistentes

35 asistentes

46 asistentes

58 asistentes

47 asistentes

51 asistentes
165 asistentes
120 asistentes
46 asistentes
87 asistentes
88 asistentes

47 asistentes
51 asistentes
35 asistentes
101 asistentes
/4 asistentes
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Mesa de sustentabilidad, cultura y
patrimonio, conciencia turistica y de

educacion turistica

Para iniciar el proceso colaborativo con
las mesas de trabajo, se realizaron las
gestiones parala concrecidon de éstas con
la Seremi de Cultura, Constance Harvey
y en sustentabilidad con Jorge Moller.

Estas coordinaciones terminaron con
una mesa de trabajo realizada en la Se-

mana del Turismo, 2 mesas de trabajo
de sustentabilidad y 2 mesas de trabajo
en cultura.

Se inicié este trabajo colaborativo a tra-
vés de la entrega formal de lineamien-
tos a la Gerencia de la Corporaciéon y de
Director Regional de Sernatur.

Reuniones equipos Sernatur -

Corporacion

El trabajo colaborativo realizado entre
ambas instituciones se ha desarrollado
durante todo el periodo, incorporando el
trabajo de elaboracion de Hoja de Ruta
Regional en el cual se inscribieron 264
asistentes en total, los que se organiza-

ron en diferentes mesas con sus respec-
tivos articuladores.

Periddicamente se han realizado reu-
niones de coordinacidon entre el Gerente
General de la Corporacién y el Director

Regional de SERNATUR para aunar es-
fuerzos entre ambas instituciones. En
determinados casos, también se ha in-
corporado a los equipos de trabajo.
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Levantamiento de situacion

actual comunal del
desarrollo turistico

Se realizé un trabajo en conjunto con los
encargados de turismo de las municipa-
lidades de la regidon de Valparaiso, con el
objetivo de relevar informacidén sobre las
comunas que tienen considerado dentro
de la planificacion comunal incorporar
Planes de Desarrollo Turistico (PLADE-
TUR) o generacién de Zonas de Interés
Turistico (ZOIT) y los presupuestos invo-
lucrados en ello.

Con la informacidn recabada de generd
un informe que a modo general conclu-
ye lo siguiente:

Respecto a los PLADETUR, se identificd
que 22 municipios no poseen Plan de
Desarrollo Turistico y de esos, 20 estdn
dispuestos a elaborar uno especifico
para su comuna y existen 7/ municipios
gue cuentan con presupuestos para ello.

Por otro lado, a modo de resumen sobre
las Zonas de Interés Turistico, 34 comu-
nas no la poseen y 29 estdn dispuestos
a iniciar las gestiones para tener decla-
racion ZOIT en sus comunas.
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MAS Y MEJOR OFERTA

Para la Corporacién uno de los roles fun-

son transversales en todo nuestro terri-

trabajo desarrollado en la configuracién

damentales es generar visibilidad de la torio. de una campaiia, que contempld el de- INTRODUCCION
actividad turistica, al igual que focalizar sarrollo de una serie de soportes visua-
los recursos existentes para lograr llegar Turismo de naturaleza, turismo noctur- les. En este camino, también se vinculd CONFORMACION Y
al publico objetivo. Es por lo anterior que no, turismo rural, turismo patrimonial y una serie de actores publicos y privados, ORGANIZACION DE
durante el 2020 se realizd la planifica- cultural, enoturismo, turismo gastrono- con quienes se logrdé una importante si- LA CORPORACION
cidon de una campaia de promocidn tu- mico, turismo urbano y turismo deporti- nergia y articulacion. RPOR
ristica, en base a ocho experiencias que vo, fueron la base de la segmentacidon del PILARES DE
DESARROLLO
Levq nta mie nto p rOd U cto S TERRITORIO FULL DAY HALFDAY PROGRAMA TOTAL ACCIONES
1cd1 1 VALLE DE ACONCAGUA 13 1 14 DESARROLLADAS
turisticos regionales ' |
SAN ANTONIO 3 10 2 15 GESTION
- . FINANCIE
o . o VINA DEL MAR - CONCON - CIERA
Se realizé un llamado a los tours operadores registrados en Sernatur para solicitar las CASABLANCA PUCHUNCAV/ 19 11 5 78
experiencias turisticas que desarrollardn en la regidn. Se contactd a un total de 147 tour QUINTERO CIERRE Y
operadores via correo electrdnico y posterior llamado. ]
VALPARAISO c9 ) ) c9 AGRADECIMINETOS
Tras el trabcgo ejecutado en la temdtica de Productgs,Turls.tlcos desarrollados en la Hoja PETORCA — QUILLOTA MARGA
de Ruta realizada en conjunto con Sernatur se realizé un listado de programas en cada 12 1 4 17
. MARGA
uno de los territorios.
ROBINSON CRUSOE 11 - - 11
TOTALES 110 22 12 144
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Campana de

comunicacion Valparaiso

Region “Juntos”

La Corporacidn Regional de Turismo
centré sus esfuerzos, durante 2020, en
la configuracidon de una estrategia, se
adaptaron mensajes al autocuidado li-
gado a las experiencias y atractivos de
Valparaiso Regidn.

Se adapté el jingle “Juntos” con el objeto
de representar de mejor manera la di-

versidad territorial de Valparaiso Regidn.

Con ello se incorporé esta melodia a to-
das las piezas grdficas.

® Creacién de material audiovisual y banco de imdgenes acorde a campaia comunica-

cional Juntos” con protagonistas de spots.

Creacién de seccion para la carga de protocolos con motivo de la pandemia, generando
contenido actualizado respecto a las evoluciones de indicaciones del estado.

Material promocional para difusién del destino como, frases radiales, spots promocio-
nales, grdficas para medios impresos, soundtrack de campaiia.

Mapa con prestadores de servicios turisticos con localizacidn de estos, para la difusién
de la oferta regional.

Creacién de blog de contenidos con informacién de la regién y los atractivos consolida-
dos e incipientes, para educar a los visitantes de la web y generar permanencia.

Generacion de contenidos para redes sociales, tales como, post, videos, grdficas.
Reajuste de pdgina web de destino, se actualizd la informacidn de los servicios turisticos,

se incluyd un blog con informacidén de interés y se agregd informacidon de las fases en la
region.

® Actualizacién de pdgina web para entregar informaciéon a todo el ecosistema turisti-

co, enfocada en capacitaciones, charlas informativas, actualizacién de los protocolos y
otras comunicaciones afin.
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“CAMPANA DE REACTIVACION
TURISTICA: JUNTOS”

Material Grafico

» Headers para el sitio web
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» Banners
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» Banners
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» Portada de Facebook
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Material Grafico

> Foto perfil de redes sociales

» Portada Twitter
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» Post estdticos de Facebook
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» Post estdticos de Instagram
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» Videos para redes sociales
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Material Grafico

» Avisos
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Material Grafico

> Veletas
Considerado para publicaciones futuras
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» Headers para el sitio web
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» Banners
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» Banners
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» Portada de Facebook
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Material Grafico

> Foto perfil de redes sociales

» Portada Twitter
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» Post estdticos de Facebook
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» Post estdticos de Instagram
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» Videos para redes sociales
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Material Grafico

» Avisos
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» Headers para el sitio web
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» Banners
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» Banners
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» Portada de Facebook
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Material Grafico

> Foto perfil de redes sociales

» Portada Twitter
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» Post estdticos de Facebook
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» Post estdticos de Instagram
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» Videos para redes sociales
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Material Grafico

» Avisos
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Material Grafico

» Medio impreso Unipol
Considerado para publicaciones futuras
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» Headers para el sitio web
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» Banners
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» Banners
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» Portada de Facebook
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Material Grafico m

> Foto perfil de redes sociales

» Portada Twitter
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» Post estdticos de Facebook
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» Post estdticos de Instagram
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» Videos para redes sociales
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Material Grafico m

» Avisos
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» Headers para el sitio web
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» Banners
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» Portada de Facebook
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Material Grafico m

> Foto perfil de redes sociales

» Portada Twitter
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» Post estdticos de Facebook
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» Post estdticos de Instagram
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» Videos para redes sociales
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Material Grafico m

» Avisos
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» Marketplace

Post clientes
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» Marketplace

Post socios — Servicio en pausa
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Material Grafico

» Marketplace

Post socios — Servicio en pausa

Mapa colaborativo cliente

Mapa colaborativo comercio
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» Tienda Online

Post clientes — Servicio en pausa
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» Tienda Online

Post para socios — Servicio en pausa
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Sendinblue Fase OA

Headers para el sitio web
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Sendinblue Fase OB

Headers para el sitio web
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Sendinblue Fase 1

Headers para el sitio web
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Sendinblue Fase 2

Headers para el sitio web
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Sendinblue Fase 3

Headers para el sitio web
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Comerciales
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REDES SOCIALES Y

PAGINA WEB

Facebook institucional: Fue creado
un Fanpage, y se generaron contenidos
dirigidos al ecosistema turistico regional.

@Corporacionturismovalparaiso es una
cuenta oficial, que ofrece informacidén
de las diversas actividades que realiza la
Corporacion Regional de Turismo de la
Regidn de Valparaiso, ademds de difun-
dir informacién relevante sobre apoyos
econdmicos, charlas, webinars, capaci-
taciones, entre otros.

Cuenta con 515 seguidores.

Facebook destino: También se cred
un Fanpage destinado a difundir las
experiencias de Valparaiso Regidn,
enfocado al turista. Este se mantie-
ne activo con informacion de activi-
dades factibles de realizar en el te-
rritorio.

@ValparaisoRegion es un perfil re-
gional, que se dedica a brindar una
puesta en valor a los inigualables
destinos de la regién de Valparaiso,
mediante atractivas imdgenes de
experiencias turisticas e informacién
destacada para emprender un viaje.

Cuentacon1.144lesgustay1.226
seguidores.

Instagram de destino: Se genero
con lafinalidad de mostrar los atrac-
tivos regionales y las actividades
posibles de desarrollar en la region,
a un publico distinto en relacidon con
las otras redes sociales.

La cuenta @Valparaiso_Regidn pro-
mueve y potencia el Turismo de la
region, mediante campanas de pu-
blicitarias y anuncios informativos.

Cuenta con 548 seguidores.

Instagram institucional: @Valpa-
raisoregion sigue la misma linea que
las redes de Facebook Corporativas,
en este se publican las actividades
desarrolladas por la Corporacion,
apoyos, charlas, seminarios, entre
otros.

La cuenta institucional con 2.853
seguidores.
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Twitter: La Corporacion cuenta con
Unicamente una cuenta de Twitter,
y fue creado como herramienta de
difusién de las acciones realizadas,
charlas, seminarios, informacién de
interés para los socios estratégicos
y también panoramas para los visi-
tantes.

Canal de Youtube: Se genera con
el objetivo de cargar contenidos re-
levantes creados y gestionados por
la Corporacién, donde se pueden vi-

sualizar todos los videos promocio-
nales elaborados en el marco de la
campana comunicacional anterior-
mente expuesta.
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Web Corporativa:

www.turismovalparaiso.com

La pdgina cuenta con informacion
relevante de la Corporacién y sus
gestiones realizadas.

Se puede acceder a organigrama,
historia de nuestra Institucidn, no-
ticias, se puede revisar la mision y
vision, quiénes somos, detalles del
Programa Turismo Seguro, descar-
gar el banco de imdgenes, generar
una solicitud de transparencia, entre
muchas otras cosas.

Web de Destino:
www.valparaisoregion.org

Se renovo la pdgina de destino y se
enfocé en la generaciéon de conte-
nido para los visitantes, es por ello
que, en esta web puede acceder a
informacidén relevante sobre las ex-
periencias turisticas, servicios turis-
ticos, agenda de panoramas, infor-
macioén de protocolos y blog.
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CAPITAL HUMANO

La Corporacién Regional de Turismo,
cuenta con un desafio que ha asumido
con gran compromiso, pues entienden
que el foco del trabajo siempre debe es-
tar en las personas. Se desarrollan estra-
tegias enfocadas en el exterior pensan-
do en el turista y también internamente
al sector, para lograr favorecer el forta-

Conversatorios con alumnos
universitarios de carreras de turismo

En 2020 la Corporacion Regional de Tu-
rismo de la Region de Valparaiso, se con-
tactd con la Asociacién de Estudiantes
de Turismo Chile (Asetur), con la directi-
va del Congreso Nacional de Estudian-
tes de Turismo, CONESTUR y Regenera
ONG, para organizar las jornadas del
conversatorio sobre el turismo. A partir
de alli, se realizaron 4 jornadas los dias
sdbados, donde con un sistema dindmi-

co de Jamboard, una pizarra digital, los
alumnos podian transparentar su mira-
da del nuevo turismo.

Las jornadas fueron visualizadas por un
total de 431 alumnos y contd con la par-
ticipacion de en promedio 35 estudian-
tes por jornada.

lecimiento del principal activo que tiene
el turismo; su capital humano.

Esta Institucidn entendié que el turismo
lo hacemos todos, y que directa e indi-
rectamente todos se vinculan con esta
importante actividad. Generar nexos
con la academia y con entidades publi-
cas que brindan capacitacidn, es el foco

con el que se trabajé una planificacion
que permita sumar esfuerzos para me-
jorar la forma en que hacemos turismo
en nuestra region.
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JORNADA FECHA ASISTENTES

Conversatorio “Turismo desde los ojos de

los profesionales del manana”, 28 agesie 120 reproducciones

Conversatorio “Turismo desde los ojos de
los profesionales del manana”,

Il JORNADA Conversatorio “Turismo
desde los ojos de los profesionales del 12 septiembre 120 reproducciones
manana’.

IV JORNADA Conversatorio “Turismo
desde los ojos de los profesionales del 26 septiembre 84 reproducciones
manana’.

29 agosto 120 reproducciones

TOTAL 431
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Mesa Capital
Humano y
Desarrollo
Laboral

Participacion en las reuniones de la Mesa
de Capital Humano realizadas por Ser-
natur, espacio de trabajo conjunto con
Instituciones educacionales

También la Corporaciéon ha incorpora-
do como parte del equipo de trabajo, a
apoyo de estudiantes para desarrollar
su prdctica laboral.

Alumnos de:

e Gestidn en Turismo y Cultura - Univer-
sidad De Valparaiso

e Ingenieria Comercial - Universidad de
Valparaiso.

e Servicios Turisticos - SENCE

e Periodismo - Universidad Vifia del Mar

Comisiones especificas

Con el objetivo de operativizar las ges-
tiones de la Corporacidn, desde el drea
Administrativa y de Marketing se han
elaborado 2 comisiones que se reunen
peridodicamente para la concrecién de
acciones.

Comisiones elaboradas:

e Comision de Marketing

Directores de la Corporacion son desig-
nados para la revisidn de acciones estra-
tégicas de promocion del destino.
Comisidn compuesta por: Gianni Rivera,
Pier Paolo Zacarelli y Alejandro Berna-
les.

e Comision Revisora de Cuentas

Esta comisidn se dedica a la revisidn tri-
mestral o cuando la situacion lo amerite,
los libros de contabilidad y los compro-
bantes de ingresos, egresos e inventa-
rios, entre otros.

Comisidn compuesta por: Marco Brau-
chy, Danitza Becerra, Claudia Gajardo y
Alejandro Kubierschky.

Levantamiento de Necesidades de

Capacitacion

Levantamiento de Necesidades de Ca-
pacitacién

Se desarrollé una encuesta en linea que
se invitd a responder a los 32 socios de
la Corporacién. A ella respondieron 29
socios, cumpliendo con el 90% exigido.
A partir de esta informacién, se elabord
un informe del levantamiento recabado
y se identificd 4 necesidades relevantes
para los encuestados.

Prioridades de capacitacién identifica-
das:

ldiomas.

Marketing digital.

Formulacién de proyectos.
Creacidon de productos turisticos.
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INFRAESTRUCTURA, ESTUDIOS Y PROYECTOS

PROYECTO PAEI-R

Durante el 2020, la Corporaciéndesarro-
lL6 el proyecto “Apoyo al Emprendimien-
to e Innovacién (PAEI-R). Esta iniciativa
consistié en el desarrollo de contenidos
audiovisuales para fortalecer la red de
emprendimiento e innovacion del sector
turistico, a través de la difusidn de expe-
riencias exitosas en el turismo, desde la

Para poder potenciar el desarrollo del
turismo en Valparaiso Regidn, se requie-
re generar informacién que favorezca la
toma de decisiones de quienes trabajan
directamente en el sector.

Esta es una herramienta que puede
orientar las politicas publicas destina-

innovacion, la segmentacién de merca-
do, identidad de destino y campaias de
promocion a través de medios digitales.

También destacd a quienes trabajan en
asociatividad y articulacién con sus pa-
res, a quienes sitlan la sustentabilidad
con relevancia, a quienes priorizan la ca-

das a la actividad econdmica y es por
eso que, durante 2020, la Corporacion
trabajé en una metodologia de medicidn
para comenzar a levantar informacion
de la ocupacién de alojamientos turisti-
cos, en la primera quincena de enero de
2020.

Junto con ello, en este pilar, se tiene por
objetivo generar y realizar proyectos que
permitan mejorar la competitividad del
turismo en la regidén de Valparaiso, asi
como detectar cudles son los proyectos
de infraestructura que se requiere desa-
rrollar para fortalecer el turismo en la
region.
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lidad en la atencién y el buen servicio,
como también a las empresas que ofre-
cen experiencias innovadoras e inclusi-
vas.

Cada una de las 8 temdticas, dio vida a
uno de los capitulos de la serie audiovi-
sual “Valparaiso Regién Viva". La ejecu-

cion de este este proyecto comenzd en
febrero de 2020, contemplé 8 progra-
mas de television de 25 minutos de du-
racidon y en cada capitulo se presenta a
3 empresas de todas las provincias de la
region.
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PLAN DE REACTIVACION DEL SECTOR

TURISTICO ANTE LOS EFECTOS DEL

COVID-19

PRIORITARIAS

Este busca mitigar los efectos del CO-
VID-19 en la industria turistica con ac-
ciones directas de forma inicial, junto
con estimular la demanda turistica lo-
cal, recuperando los mercados cercanos
con acento en una transformacién de
destino confiable y busca mantener un
posicionamiento en la apertura de los

mercados prioritarios mediante un plan
de marketing, generando nuevas estra-
tegias para el turismo de los préximos
anos partiendo de la situacidon actual del
sector y los nuevos escenarios post CO-
VID-109.

ESTRATEGICAS DE CORTO PLAZO

URGENTES

00000000000

Difusion de apoyos
para impulsar y mejorar
a corto plazo el desarrollo
del destino y la industria

turistica. Gobernanza

00000000000

000000000000000000000000000000000000000000000000000000

permite conectarnos

con el Ecosistema
Turistico, sus
necesidades y validar
nuestro plan de

accion integrtando
la sustentabilidad
transversalmente.

Turismo seguro y
confiable
adoptando las
condiciones de
seguridad necesarias
para el cuidado
de colaboradores
y turistas, ante el
escenario COVID19.

00000000000

@ )

@ )

\,

Campana

Proyecto de
estimulo de la
demanda local

a través de planes,
actividades turisticas

Plan Estratégico de

Destino Turistico
Inteligente
Posicionar a VR como
un destino innovador,
qgue apuesta por un

comunicacion para
la reactivacion
Turistica del destino
VR (Corporacién/
Sernatur).

J

y Marketplace
regional.

00000000000

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Turismo
Contar con un
documento estratégico
que oriente los
lineamientos para el
desarrollo e imagen
turistica regional.

desarrollo sostenible,
accesible, y que
incorpora la tecnologia
en su gestion y
procesos.
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PROGRAMA TURISMO SEGURO Y

CONFIABLE

Fase 1:

Capacitacion via telemdtica, en autocui-
dado, manipulacién de alimentos y pri-
meros auxilios, dirigido a personas que
se desempeinan en espacios vinculados
a servicios turisticos. Realizada en alian-
za con el Instituto de Seguridad Laboral
(ISL) y mutualidades.

Fase 2:

Distribucion de dispositivos electrénicos
de toma de temperatura, para los esta-
blecimientos cuyo personal demuestre
estar acreditado en fase 1.

Fase 3:

Entrega de infografia a los servicios tu-
risticos para dar a conocer las medidas
de seguridad y autocuidado. Este mate-
rial deberd ser instalado en puntos visi-
bles en espacios comunes para los cola-
boradores y visitantes.

Fase 4:

Capacitacion avanzada para profundi-
zar en la aplicacién de protocolos sani-
tarios en establecimientos turisticos, di-
rigidos a empresarios y colaboradores,
para mejorar la ejecucion de medidas de
seguridad para la prevencidon y/o con-
tencion del COVID-19. Opcién de imple-

Fase 5:

Certificacién en las medidas de seguri-
dad de los distintos servicios turisticos
de la regidn, con la respectiva entrega
de un sello que acredite el cumplimiento
de los protocolos asegurando la calidad
de los procesos.

mentacidn en terreno.

(4 m\

trabajan en

establecimientos
turisticos y
actividades afines

A4

Capacitacion Entrega de
Bdsica Termémetro
Dirigido a quienes digital

Prerrequisito haber
realizado el curso de

> capacitacién bdsica

| FASE2 |

| FASE3 |

Kit de Seinalética
Prerrequisito haber
realizado el curso de
capacitacién bdsica

Capacitacion
Avanzada
Prerrequisito haber
realizado el curso de
capacitaciéon bdsica
Implementacion
de protocolos en
terreno
Prerrequisito:
Certificado de
confianza turistica
de Sernatur y Fase
4a aprobada.

fm\
Certificacion
Requisito contar

previaomente con
cursos avanzados

y visita de
implementacién.
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Mds de 1.000 personas fueron benefi-
ciadas con capacitaciones bdsicas en
autocuidado y uso de equipamiento de
proteccidon personal ante el Covid-19.
Ademds, se entregaron 350 termdme-

tros digitales en las 8 provincias de la re-
gion de Valparaiso y 352 kits de senalé-
tica.
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Programa Turismo Seguro y

Confiable 2.0

Corresponde a la Fase 4 del Programa
Turismo Seguro de la Corporacién Re-
gional de Turismo y consiste en capaci-
taciones avanzadas en implementacién
de protocolos sanitarios para los servi-
cios turisticos. Estas tienen una duracion
de 8 horas y estdn diferenciadas en la
informacion que se les entrega a inte-
grantes de los gremios de alojamiento y
restaurantes y servicios.

Estos cursos son impartidos por la Uni-
versidad Vina del Mar y al finalizarlo, se
le hace entrega al establecimiento de un
kit sanitario compuesto por:

. Alcohol gel 5 litros

. Dispensador Infrarrojo
. PilasC4
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ANALISIS, ESTUDIOS Y
ENCUESTAS

El aino 2020 la Unidad de Proyecto y Es- e Encuesta de situacién del turismo re- Distribucion de actividades de encuestados

tudios, comenzdé un monitoreo de las or- gional, empleabilidad, uso de fondos,

ganizaciones participantes de la indus- créditos y otros. o

tria del turismo a nivel regional y en los 3% 3%

cuales se han ejercido las siguientes ac- « Servicio de Restaurante

ciones: 38% * Alojamiento Turistico

» Otras actividades afines

» TTOO y/o Agencias de Viajes
» Guias de Turismo

» Alojamiento con restaurante
» Estab. de Entr. Nocturna.

e Transporte Turisitico

Datos Preliminares

Alojamiemtos, Restaurantes y Alojamientos con Restaurantes en suma representan el
69% del total de los encuestados, que es igual a lo presentado en la encuesta anterior y
los TTOO, Transporte, guias y otras actividades represntan el 31% restante.
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e Encuesta de ocupacion de alojamien-
tos, desarrollada por la Corporacién,
Sernatur y CRCP, con el apoyo del INE.

Se establecieron los pardmetros y and-
lisis preliminares para desarrollar una
encuesta que facilitard la aplicacién
efectiva de las preguntas y mejora la
percepcion hoteles, hostales y cabaiias,
en materia de ocupacién regional. En
este proceso, también fue elaborado un
levantamiento de informacidon que per-
mitiese abordar un universo muestral
con una alta representatividad, tanto a
nivel territorial como a nivel de tipos de
establecimiento.

Tasas de Ocupacion promedio mensual por localidad y destinos para
enero 2020

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

VINA DEL MAR

Principales VALPARAISO
Comunas CONCON
OLMUE

RAPA NUI

LA CAMPANA

Destino LITORAL NORTE
VINA - VALPO - CONCON

VALLE DEL ACONCAGUA

LITORAL DE LOS POETAS

Region  PROMEDIO REGIONAL )
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GESTION
FINANCIERA

Las acciones del Area de Gestién Finan-
ciera durante el aino 2020 se centraron
en el apoyo de ejecucion de proyectos y
presupuestaria, tareas relacionadas a la
administracion de los recursos humanos,
a la expansién de las funciones de la Uni-
dad de Gestidn en cuando a herramien-
tas y manuales de esta drea, con la fina-
lidad de aportar al logro de los objetivos

institucionales basados en eficiencia y
calidad.

Dentro de las gestiones realizadas, se
describen a continuacidn aquellas con
mayor realce y aporte a nivel institucio-
nal en cada proceso.

CUADRO DE EJECUCION
PRESUPUESTARIA 2019 - 2020

En el periodo se ejecutd un 99.95% del
presupuesto asignado, para ello se lleva-
ron actividades que se analizaran en el
Informe de Ejecucién del Plan Operacio-
nal de Desarrollo Regional 2019 - 2020.

INGRESOS PERIODO

2019 - 2020

Gobierno Regional

Presupuesto $364.770.618
2019 - 2020
Total de Ingresos  $364.770.618

gy PRESUPUESTO GASTO z
PRESUPUESTARIO AUTORIZADO EJECUTADO DIFERENCIA  EJECUCION
Remuneraciones S 172.779.086 §$172.779.086 S- 100.00%
Operaciones $13.452.864 $13.339.186 $113.678 99,15%
Difusion, EstUeios Ul (chlso gl 08y $169.300917 $48.170 99,97%

Proyectos
Inversion $9.189.581 $9.175.496 S 14.085 99,85%

Total Gastos $364.770.618 $364.594.685 $175.933 99.95%

Saldo al final del Periodo $175.933

El saldo de ejecucion se reintegrd al Gobierno Regional.
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CUADRO DE EJECUCION
PRESUPUESTARIA 2020 - 2021

Para el nuevo presupuesto asignado se

ha ejecutado a la fecha un 7.32%. ITEM PRESUPUESTO GASTO GASTO POR % EJECUCION INTRODUCCION
PRESUPUESTARIO AUTORIZADO EJECUTADO EJECUTAR

NGRESOS PERIODO Remuneraciones $208.180.000 $41.566.240 $166.613.760 19,27% CONEORMACION Y
2020 - 2021 Operaciones  $33.476.000  $3.924.487 $29.551.513 11,72% ORGANIZACION DE
Difusion, Estudios y LA CORPORACION
B $387.100.000 $849.280 $ 386.250.720 0.22%
Gobierno Regional royectos PILARES DE
Presupuesto $ 633.396.000 Inversion S 4.640.000 S - S 4.640.000 0.00% DESARROLLO
2020 - 2021 Total Gastos  $ 633.396.000 $46.340.007 $587.055.993  7,32%
ACCIONES
Total de Ingresos  $ 633.396.000 Saldo por ejecutar del Periodo 2020 - 2021 $ 587.055.993 DESARROLLADAS
GESTION
FINANCIERA
CIERRE Y

AGRADECIMINETOS
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BALANCE ANUAL

Este balance muestra la inversidn en
remuneraciones de la Corporacion Re-
gional de Turismo de la Regién de Val-
paraiso. La que corresponde al capital
principal de trabajo, pues cada uno de
sus empleados, 6 en total, realiza labo-
res complementarias para esta Institu-
cion.

El financiamiento de la Corporacién es
aportado en su totalidad para este afio
por el Gobierno Regional de Valparaiso,
debido a que se ha establecido el valor
1 UF semestral para las cuotas sociales,
segun la modificacién estatutaria que se
encuentra en proceso.

Setrabajé una campaina comunicacional
en forma dindmica y de acuerdo con las
fases del Plan Paso a Paso del Ministerio
de Salud. En la campaina denominada
‘Juntos Valparaiso Regidn”, se plantean
las diversas etapas por las que pueden
transitar las comunas.

Distribucion de Ingresos Corporacion
Regional de Turismo 2020-2021

Gobierno

Regional
100%

La ejecucidn presupuestaria responde a 5 items determinados con el presupuesto entre-
gado por el Gobierno Regional de Valparaiso:

Ejecucion presupuestaria al 31 de
diciembre 2020

* Recursos Humanos

e Difusion y promocion
* Inversion

* Estudios

* Operacién
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Los gastos, segun el total del presupuesto al 31 de diciembre del 2020 se ejecutaron de la

siguiente manera:

Recursos Humanos
Difusion y promocidn
Inversidn
Estudios

Operacion

EJECUCION GENERAL

6,56%
0,13%
0,00%
0,00%

0,62%

Corporacion Regional de Turismo de la Region de Valparaiso
Rut: 65.176.732-6
Estado de ejecucion presupuestaria presupuesto 2020 - 2021

NE G0N
HIUMANOS

REMUNERACIONES
HONORARIOS

OPERACIONAL

GASTOS
OPERACIONALES

ESTUDIO
PAEI - R

V4

DIFUSION

PUBLICIDAD

GASTOS EN
PUBLICACION

7/

INVERSION

EQUIPOS
COMPUTACIONALES

TOTAL GASTOS

FONDOS POR
RENDIR

$41.566.240

$41.095.652
$470.588

$3.924.487

$3.924.487

$849.280
$849.280

$ 46.340.007

$ 587.055.993

IN[EINENION $ 633.396.000

INGRESOS DE GORE  $ 633.396.000

SUBSIDIO CORFO
PAEI - R

INGRESOS POR
CUOTAS SOCIALES

INGRESOS POR 0
DONACIONES

OTROS INGRESOS 0
TOTALINGRESOS | $633.396.000
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PALABRAS DE
CIERRE

Todo este trabajo ha sido posible gracias al esfuerzo conjunto de cada uno de
nuestros socios.

La memoria que hemos presentado refleja el trabajo realizado por nuestra Corporacién en
un aino especialmente desafiante en todos los aspectos, desde lo mds cotidiano al enfren-
tarnos a una nueva forma de relacionarnos volcando todo nuestro quehacer a los medios
digitales, hasta lo mds complejo que ha sido generar planificaciones en tiempos de incer-
tidumbre.

Cuando comenzé el aino, no dimensiondbamos los desafios, obstdculos y oportunidades
que encontrariamos en el camino, sin embargo, desde los primeros momentos de esta
emergencia sanitaria, hemos estado activos trabajando en beneficio del sector turistico
para brindarles apoyo y contencion, a través de constante comunicacion, mesas de traba-
jo, charlas, capacitaciones y también gestionando diversas iniciativas tanto econdmicas
como de instruccion, para juntos fortalecer a Valparaiso Regidon y convertirla en un destino
seguro y confiable tanto para los visitantes, como los colaboradores.

Es por ello, durante el 2020 trabajamos fuertemente en la difusion, levantando un plan
de medios y de comunicacién potente, y que gracias a la aprobacion de un 73% mads de
presupuesto realizada por el Consejo Regional, pudimos estar presentes en medios regio-
nales, nacionales y generar grandes campaias en redes sociales para posicionar nuestro
destino.

Ademads, a través del Programa Apoyo al Entorno para el Emprendimiento y la Innova-
cion (PAEI-R) de Corfo, obtuvimos un fondo con nuestra postulacion del proyecto “Apoyo
al Emprendimiento e Innovacion” y nos permitié desarrollar una serie audiovisual llama-

da “Valparaiso Regién Viva” con 8 programas de television que tenian una duracién de 25
minutos y difundian experiencias exitosas en el turismo. En cada capitulo se destacaba la
asociatividad, la articulacién entre los miembros del sector, los programas e iniciativas li-
gadas a la sustentabilidad, la calidad en la atencidn, el servicio, la innovacién y la inclusion.

En el marco de nuestra labor, trabajamos también en un programa denominado Turismo
Seguro y Confiable, que ha sido uno de los proyectos emblemdticos del ano que cerra-
mos, pues con él se han entregado a mas 1.000 beneficiarios del sector, las herramientas
necesarias para adoptar las huevas medidas de prevencion establecidas por la autoridad
sanitaria, como termdémetros digitales, seialética y capacitaciones. Este proyecto ya se
encuentra en su cuarta fase y estamos realizando capacitaciones sobre implementacion
de protocolos sanitarios junto a la Universidad Vina del Mar.

Todo este trabajo ha sido posible gracias al esfuerzo conjunto de cada uno de nuestros
socios, del Gobierno Regional, su intendente y sus consejeros y consejeras regionales, de
nuestros directores y por supuesto del equipo. Hemos contado con la colaboracion de au-
toridades nacionales y regionales que han estado dispuestas a trabajar desde su posicidn
para articular este gran engranaje, también con el esfuerzo de los actores del sector tu-
ristico, asociaciones gremiales, cooperativas, tour operadores y empresarios, entre tantos
otros. Todos coordinados con un objetivo comun; fortalecer el turismo en la regidon y apo-
yar a cada uno de los establecimientos que lo hacen posible.
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Por ello, me gustaria hacer llegar mis mds profundos agradecimientos a nuestras direc-
tores y consejeros regionales, por el compromiso, el arduo y constante trabajo realizado y
por, sobre todo, la confianza depositada en cada uno de los que formamos esta Corpora-
cion. También agradecer a todos nuestros socios; gremios, cdmaras Yy municipios que con
su labor apoyan dia a dia a los empresarios y emprendedores.

Los desafios para este 2021, sin duda serdn grandes, especialmente a causa de la pan-
demia que aun nos aqueja, pero continuaremos trabajando con energia para apoyar y
contener al turismo, aunando el trabajo de todos los actores y aportando a través de una
mirada técnica a su planificacion estratégica, para posicionar a Valparaiso Regidon como
el destino preferido de los visitantes hacionales y cuando ya estén dadas las condiciones
sanitarias, también de los turistas extranjeros, potenciando la gran diversidad gastrond-
mica, el patrimonio y la riqueza cultural, el turismo de naturaleza y el deporte, la bohemia,
nuestras ciudades y también la diversidad de nuestras zonas rurales.

Francisco Godoy Imperatore
Gerente General,
Corporacion Regional de Turismo de la Regidon de Valparaiso
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